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Conhecer uma realidade é no sentido habitual do
termo “conhecer”: tomar conceitos ja feitos, dosa-
los, combina-los até obter um equivalente pratico
do real. Mas nao se deve esquecer que o trabalho
da inteligéncia esta longe de ser um trabalho
desinteressado. Nao visamos em geral conhecer
por conhecer, mas conhecer para tomar decisao,
para tirar algum proveito; enfim, para satisfazer
algum interesse.

Henri Bergson, O Pensamento e o Movente

A fabrica do futuro devera ser o lugar em que o
Homofaber se convertera em Homosapiens,
porque reconhecera que fabricar significa o
mesmo que aprender, isto &, adquirir
informacoes, produzi-las e divulga-las .

Vilém Flusser, A Shape of Things:A Philosophy of
Design
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RESUMO

REABILITACAO DE EDIFiCIOS PARA HABITACAO SOCIAL: UMA ABORDAGEM
DA GESTAO DO CONHECIMENTO NO PROCESSO DE PROJETO

Jeanine Ribeiro Claper

Orientadora:
Prof. D. Sc. Ménica dos Santos Salgado

Resumo da Dissertacdo de Mestrado submetida ao Programa de Pés-
graduacdo em Arquitetura, Faculdade de Arquitetura e Urbanismo, da
Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ, como parte dos requisitos
necessarios a obtencao do titulo de Mestre em Ciéncias em Arquitetura.

A sociedade passa por transformacdes que podem ser percebidas nas
relacbes com as atividades que desenvolvemos. As comunicacdes por redes
de tecnologia atingem velocidades antes ndao experimentada, a distancia e o
tempo de realizar esta reduzido, potencializando todas as atividades
humanas, causando impactos nas tarefas do dia a dia.

A atuacdo num mercado de ascensiao como o da reforma, e da
reabilitacdo requer uma organizacao adequada das empresas de pequeno
porte tanto escritorios de projeto quanto construtoras, demandando acdes
inovadoras dessas empresas. O desenvolvimento de produtos e servicos com
custos competitivos e com qualidade, parecem premissas para intervencoes
em reabilitacdo de imoveis para o uso habitacional em areas urbanas
centrais, principalmente, para atender a populacdo de baixa renda, exigindo
o melhor e maior uso do conhecimento adquirido e, também, a incorporacao
de novos conhecimentos para o alcance da viabilidade desses
empreendimentos.

A pesquisa avalia mecanismos da gestdo do conhecimento que
possam ser facilitadores da gestao de projetos e contribuam para a melhoria
do processo de producdo da habitacdo social em edificios reabilitados e
vazios urbanos situados em areas de preservacao ambiental e cultural.

Os resultados analisados com base no uso de recursos de gestdao do
conhecimento e das ferramentas da tecnologia da informagcao em
empreendimentos para habitacdao social revelam que mecanismos da gestao
do conhecimento podem contribuir com o ambiente organizacional e com a
relacdo do projetista com a informacao na melhoria do processo de projeto
de reabilitacdo.

Palavras-chave: Gestao do Conhecimento; Tecnologia da Informacao;
Gestao de Projeto; Processo de Projeto; Reabilitacao de Edificios;
Habitacao Social

Rio de Janeiro
Marco 2008
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ABSTRACT

REHABILITATION OF BUILDINGS FOR SOCIAL HOUSING: A KNOWLEDGEABLE
MANAGEMENT APPROACH TO THE PROJECT PROCESS

Jeanine Ribeiro Claper

Thesis Counselor:
Prof. D. Sc. Ménica dos Santos Salgado

Summary of Master’s Degree Thesis submitted to the Post Graduation
Program in Architecture for the School of Architecture and Urbanism, UFRJ -
Federal University of Rio de Janeiro (Brazil) as part of the requirements for
obtaining the Science Master’s Degree in Architecture.

Society undergoes changes which can be perceived in the relationship
with our activities. Network communication has reached unprecedented
speed, time and distances required for such has been grately reduced, thus
potentializing all human activities and causing an impact on daily chores.

To work in an expanding market such as refurbishment and
rehabilitation requires an adequate organization on the part of small
entreprises, such as project offices and building companies, which are called
upon to implement inovative actions. The development of quality products
and services at competitive costs seems to be the tenet for renovation of real
estate intended for housing in urban central areas, primarily geared to lower
income population. This entails a better and more extensive use of acquired
knowledge as well as the incorporation of new expertise to render these
entreprises feasible.

The research assesses the knowledge management mechanisms most
suitable for the management of the projects and which contribute the most
to the social habitation production process in rehabilitated buildings and
urban voids in environmental and cultural conservation areas.

The findings, analyzed based on the use of knowledge management
features and information technology tools in social habitation entreprises,
show that the knowledge management mechanisms can improve the
rehabilitation project process by contributing an organization environment
and information to the project designer.

Key words: Knowledge Management; Information Technology; Project
Management; Project Process; Building Rehabilitation, Social Housing

Rio de Janeiro
March 2008
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Introducao

O contexto desta pesquisa considera que a sociedade passa por
transformacdes. Essas mudancas emergem da transicio de uma sociedade
fabril, industrial, com visao especialista, cartesiana, que teve seu auge no
século XX, para uma sociedade do conhecimento, com visdao sistémica,
multidisciplinar e transdisciplinar e com decisdes compartilhadas que tém a
sustentabilidade como critério.

Essas transformacdoes podem ser percebidas nas relacdbes com as
atividades que desenvolvemos, atualmente realizamos muita coisa em menos
tempo, do mesmo modo as distancias no mundo globalizado também sao

relativas, como trata Cianconi :

[..] as relacdes da sociedade contemporanea, as comunicacoes
por intermédio das redes de tecnologias atingem velocidades
antes nao experimentadas, a distancia e o tempo de realizar
esta reduzido, potencializando todas as atividades humanas, o
que torna necessario analisar os impactos de tais
transformacées no comportamento das pessoas e nos
processos de trabalho (CIANCONI, 2003, p. 18).

A escala de atuacdo na sociedade refelete as mudancas do mundo
contemporaneo. A globalizacao define padroes globais e amplia a
interdependéncia entres as regides, estabelecendo um processo simultaneo
de homogeneizacao, global. Como reacdo percebe-se, de acordo com
Barcelar (2008), uma valorizacdao do regional que emerge da diversidade. Na
escala regional, potencializa-se a atuacdao ambiental, os efeitos socio-
econdmicos e a diversidade cultural (informacao verbal)'.

A reabilitacdo de edificios surge, como motivacdao para esta pesquisa,
considerando seu potencial de estimulo a revitalizacao de centros urbanos,
além de configurar-se como solucao local e regional que valoriza a
diversidade e a cultura. Soma-se a isto, a reabilitacdo de edificios caracteriza-
se como solucdao sustentavel em todos os niveis, econGmico, social e
ambiental. A reabilitacao de edificios como proposta de incentivo a
revitalizacdo de centros urbanos e como solucdao sustentavel encontra

respaldo em Pinheiro quando menciona que:

' Conceito apresentado por Prof Dr. Tania Bacerlar no Seminario Desenvolvimento Regional
Sustentavel: o debate atual e a Caixa. Pocos de Caldas, Minas Gerais, 2008.



[...] a moradia, nos centros antigos, € um elemento vital no
conjunto das atividades neles instaladas e fundamentais para a
preservacao e conservacdao do acervo arquitetonico ali
instalado. Além disto, constitui-se em fator de equilibrio da
economia urbana, por minimizar deslocamentos, reduzir
custos para os empregadores e melhorar as condi¢des de vida
dos trabalhadores contribuindo, portanto, para amenizar os
graves desequilibrios sociais e funcionais das metrépoles”
(PINHEIRO et al. 2001, p.1).

A revitalizacdao de centros urbanos antigos com a requalificacao e
reabilitacdo de iméveis, pressupde o estabelecimento de novo mercado para
a construcdo civil. A participacdo neste novo mercado, o da reforma,
recuperacao, preservacao e reabilitacdo requer uma organizacao adequada
das empresas de pequeno e médio porte tanto dos escritérios de projeto

quanto das construtoras, demandando acdes inovadoras dessas empresas.

O desenvolvimento de produtos e servicos com custos competitivos e
com qualidade parecem premissas para atuacdao neste segmento do setor da
construcao civil. O bom desempenho das empresas neste segmento requer o
uso do conhecimento adquirido e a incorporacdo de novos conhecimentos

para o alcance de patamar competitivo de mercado.

Para acompanhar este processo de mudanca em direcio a uma
sociedade cujo principal ativo é o conhecimento, as instituicoes publicas que
lidam com este novo segmento da construcdo civil, o da reforma em centros
urbanos, precisam promover ajustes no ambiente organizacional em funcao

desta realidade.

Valendo-se da experiéncia da pesquisadora na gestdo de projetos
habitacionais, em instituicio do governo federal, para atender a populacdao de
baixa renda, o objetivo geral deste estudo é avaliar mecanismos da Gestao
do Conhecimento que possam ser facilitadores da gestdo de projetos e
contribuam para a melhoria do processo de producdao da habitacdao social
financiada em edificios reabilitados e vazios urbanos situados em areas de

preservacao ambiental e cultural na regido central do Rio de Janeiro.

Assim, o tema central da pesquisa é o processo de viabilizacao e
producao da habitacao social financiada em iméveis reabilitados. Buscou-se
embasamento na gestdo e melhoria do processo de projeto, na gestao do

conhecimento e, nos requistos do projeto de reabilitacio como elementos



para a construcao do referencial teoérico da pesquisa, ver Figura 1,

Construcao do Referencial Te6rico da Pesquisa.

Gestéo de
projetos
complexos

Gestdo do
Conhecimento e
Ferramentas da Tl

Gestao e melhoria do _ ,
processo de projeto Gestao do conhecimentd

Processo de viabilizagao
e produgao em iméveis
reabilitados

Requisitos de
reabilitacdo de areas

Melhori .
prgcec:;z gc; urbana; ggntrals e Viabilidade do
projeto edificios empreendimentd

Figura 1 - Construcao do Referencial Teérico da Pesquisa
Fonte: da autora 2008.

O processo abordado no estudo, o do empreendimento habitacao
social financiada em imoéveis reabilitados em areas urbanas centrais,
incorpora as etapas do projeto da habitacdo social, que tém como principais
caracteristicas serem projetos complexos com: diversas variaveis, atores e
niveis decisorios; estruturados por equipes multidisciplinares; logistica

diferenciada na obra; e, baixa produtividade e racionalizacao.

Assim, o referencial teérico aplicado na pesquisa considerou diversos
aspectos. Na tematica Gestdo do Conhecimento, a pesquisa da literatura
existente ficou limitada as questdes do conhecimento explicito, codificavel,
informacao comunicada, e seus modos de conversao, no processo de
viabilizacdo e producao da habitacio social financiada em imoveis
reabilitados. E importante caracterizar que o conhecimento que pode ser

gerido, no foco da pesquisa, esta relacionado aquele que pode facilitar;



direcionar; capacitar; compartilhar e avaliar as equipes, as pessoas, 0s
mecanismos e instrumentos para a gestao do empreendimento e, também,
do projeto de arquitetura. Na tematica Gestdo e Melhoria do Processo de
Projeto, a pesquisa da literatura existente ficou limitada a modelos de
processo de projeto que auxiliassem a concepcao de projetos de reabilitacao
para a habitacao social e, também, a mecanismos que possibilitassem a

melhoria da gestao e da qualidade do projeto.

Deste modo apresentam-se como objetivos especificos da pesquisa:

> Mapear o processo de viabilizacao e producao da habitacdo social

financiada em edificios reabilitados, identificando seus intervenientes;

> ldentificar os mecanismos de compartilhamento do conhecimento
explicito nas instituicbes publicas envolvidas no processo de
viabilizacdo e producdo da habitacdo social financiada em edificios

reabilitados;

> Mapear as informacdes necessarias, os meios de comunicacao, e os
métodos de disseminacdao da informacdao entre as instituiches que
viabilizam o empreendimentos de reabilitacdo na regiao central do Rio

de Janeiro;

> ldentificar as informacdes e os meios de comunicacao utilizados pelos
projetista no processo de projeto de arquitetura dos empreendimentos

selecionados na regido central do Rio de Janeiro;

> Apresentar contribuicido da tematica Gestdao do Conhecimento para a
gestdo do projeto como recurso para melhoria do desenvolvimento do
empreendimento e do processo de projeto de arquitetura da habitacao
social.

Como ja mencionado anteriormente a motivacdo para o
desenvolvimento desta pesquisa é decorrente das transformacdes nas
relacoes da sociedade contemporanea e seus reflexos no setor da construcao

civil, tanto do ponto de vista dos parceiros publicos quanto dos privados.



Um dos aspectos que afetam as empresas do setor da construcao civil
€ 0 ambiente organizacional. O uso de tecnologias da informacdo, de modelo
de comunicacdo, e a capacidade das pessoas e instituicbes armazenarem e
aplicarem idéias novas, a propria aprendizagem organizacional, o trabalho
coletivo, requerem nao s6 o uso de tecnologias da informacao como também
o desenvolvimento e a capacitacao profissional das pessoas, como aborda

Salgado quando afirma que hoje :

[...] assistimos ao surgimento de um novo conceito no
mercado, que, na verdade, sintetiza os esforcos realizados até
entdo pela gestao da qualidade e comportamental ao mesmo
tempo. A qualidade em servicos ou produtos depende ndo
apenas das técnicas e equipamentos adotados pela empresa
mas, especialmente, pela forma como esta empresa coordena
os trabalhos da sua equipe. Analisando mais a fundo esta
questdo, percebe-se que o que de fato interessa para a
empresa ndo é o gerenciamento das pessoas em si, mas do
conhecimento existente nessas pessoas e na forma como o
gerenciamento da troca e interacao desse conhecimento pode
levar ao sucesso da empresa: a gestdao do conhecimento
(SALGADO, 1998, p.1, grifo da autora)

No ambiente organizacional, mecanismos capazes de permitir que
pessoas e tecnologia contribuam para a gestdo e melhorias de processos
incorporando a expectativa da inovacdo sao resultados desejados de serem
apontados neste trabalho.

Os levantamentos de campo da pesquisa foram baseados na
organizacao de multiplas fontes de informacao e dados que delimitaram dois
universos de atuacdo: um com as Instituicoes Publicas; e outro com os
projetistas. A coleta de dados primarios e secundarios foi realizada por
intermédio de documentos, banco de dados, arquivos, projetos, das
Intituicoes Publicas. A coleta de dados, também foi realizada por meio de
entrevistas e questionarios estruturados cujo publico alvo foram os membros
das equipes de duas Instituicbes e os projetistas dos empreendimentos
implementados pelas Instituicoes.

Com base no levantamento bibliografico, no tema e no problema da

pesquisa foram realizados alguns questionamentos:

e As Institutuicbes Publicas envolvidas na viabilizacdo de
empreendimentos de reabilitacdo adotam a Gestao do Conhecimento?



¢ Como os recursos da Gestao do Conhecimento podem facilitar a
gestao do projeto de empreendimentos habitacdo social financiada em
edificios reabilitados ?

e Como é a gestao e o processo projeto em edificios reabilitados para a
producado da habitacao social?

e As etapas do projeto de arquitetura em edificacbes reabilitadas estao
definidas e claras?

e Quais as ferramentas tecnologicas que as Instituicoes e os projetistas

utilizam na gestao do projeto?

O texto sobre a pesquisa foi dividido em cinco capitulos com os seguintes

conteudos.



A Introducdo, apresenta a estruturacdo e a organizacado do projeto de
pesquisa, o contexto, objetivos e justificativas do trabalho e uma visao geral

da metodologia adotada para o alcance dos resultados.

O CapiTULO 1, Revitalizacao e Reabilitacido de Centros Urbanos, revisa a
bibliografia histérica dos movimentos de reabilitacdo tanto urbana quanto
de edificios no Brasil e das politicas publicas neste tema. Aborda, ainda
aspectos do projeto e custos para a reabilitacdo de edificios antigos. E,
considera que a habitacao social pode ser elemento importante para a
recuperacao econdémica e social, bem como para a preservacdao do patrimonio

histérico dos centros urbanos antigos.

O CAPITULO 2, A Estrutura e Gestao do Processo de Projeto de Reabilitacao
em Edificios Antigos faz revisdo tedrica nos modelos de problema-solucao e
nos mecanismos de gestao para a melhoria dos processos. Além disso,

aborda caracteristicas inerentes ao projeto de reabilitacao.

O CApPiTULO 3, O Conhecimento, a Informacao como Facilitadores do
Processo de Projeto, realiza revisao tedrica em autores que tratam da Gestao
do Conhecimento e da Informacdo e apresenta conceitos e ferramentas

facilitadoras da gestdao do processo de projeto.

O CAPITULO 4, Método da Pesquisa e Analise de Dados, descreve o método
de desenvolvimento da pesquisa e como os dados foram analisados
considerando-se dois estudos de caso: um que analisa a relacdo entre as
Instituicdes Publicas que viabilizam o empreendimento; e outro que analisa a

relacdo do Projetista com o processo de projeto da reabilitacao.

O CAriTULO 5, Consideracoes Finais e Recomendacoes, conclui sobre o
conjunto de dados e informacdes levantadas com base nos estudos de caso e

apresenta recomendacdes e sugestdes para pesquisas futuras.



CapiTULO 1:
A REABILITACAO E REVITALIZACAO DE CENTROS URBANOS ANTIGOS

Ao final do século XX algumas cidades brasileiras haviam iniciado
processo de reabilitacdo e revitalizacdo de seus centros urbanos numa
tendéncia de retomada a reconstrucao dos centros antigos deteriorados. Em
funcdo dessas experiéncias, a organizacao de politica publica de recuperacao
de centros urbanos configurou-se complexa, pela acdo de diversos atores,
pela necessidade de investimentos diferenciados, pelo planejamento de
acoes, pela falta de instrumentos e pela questio fundiaria. O uso
habitacional, principalmente o que privilegia o atendimento a moradores de
menor renda, vem se mostrando uma tendéncia para a recuperacao
econOmica e social, bem como para a preservacdo do patrimonio histérico
dos centros urbanos antigos (CAIXA, 2007; MARICATO, 2001; SILVA, 2006).

A producdo habitacional social em imédveis reabilitados em centros
urbanos pressupde uma nova visao do segmento da construcao habitacional,
tanto dos aspectos de projeto, quantos de execucdo. Estudos evidenciaram
que nesses empreendimentos o nivel de racionalizacdo e os indices de
produtividade eram baixos, além disso, o valor da terra nessas areas era alto,
itens, que no caso da habitacdo social, podem ser decisivos para a viabilidade
desses empreendimentos (ZMITROWICZ et al., 2005).



1.1 Os CONCEITOS DE REABILITACAO, RESTAURACAO, RENOVACAO E

REVITALIZACAO.

Nas intervencdes urbanas contemporaneas, ha a tendéncia em
conceituar o prefixo “re”, como algo que repete o existente com nova forma,
e segundo Vargas e Castilho, “é uma estratégia que considera o tempo, na
analise do espaco, sem contudo explicitar uma metodologia para tal’
(VARGAS e CASTILHO, 2006, p.63, grifo da autora).

Historicamente, ap6s a década de 30, instituicbes como o
International Council on Monuments and Sites - ICOMOS 2, preocupadas em
apresentar critérios gerais para solucionar problemas relacionados com a
preservacdo e a conservacdao da amplitude de expressdes culturais,
reconhecidas como patrimdnio, organizaram as Cartas Patrimoniais, onde
uma série de definicbes e conceitos nortearam os modelos e as formas de
intervencdao no espaco urbano e nas edificacdes. A primeira referéncia sobre
reabilitacdo foi encontrada no Estatuto do ICOMOS de 1965 (ICOMOS, 1965).

A Carta de Atenas de 1933, como cita Csepcsényi, foi resultado da
Primeira Conferéncia Internacional para a Conservacaio do Monumento
Historico e “[...] pretendia unificar os critérios de intervencdao no patrimonio
arquitetonico, [...] do inventario dos monumentos, da salvaguarda e
manutencao, [...] considerando o uso como fator de conservacao”
(CSEPCSENYI, 2006, p.14). Com base nas Cartas Patrimoniais, com afirmam
Vargas e Castilho, é possivel montar uma correlacdo entre as praticas
urbanas e a nomenclatura de intervencdées urbanas (VARGAS e CASTILHO,
2006, p.53-57).

A Carta de Veneza, redigida em 1964 no Segundo Congresso
Internacional de Arquitetos e Técnicos de Monumentos Historicos, amplia o
conceito de monumento histérico, ja ndo mais restrito a um caso isolado e
sim a todo o conjunto representativo, como testemunho da evolucdo da
civilizacdo ou acontecimento historico. Esta Carta Patrimonial diferencia os
graus de intervencdo conservativa: o mais leve é a manutencao preventiva, e

o mais sofisticado a restauracao, e apresenta significado amplo para

2 0 ICOMOS é uma associagao civil ndo governamental, com sede em Paris, é ligado 8 UNESCO, onde
apresenta propostas de bens para receber a classificagao de Patriménio Cultural da Humanidade.
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diferenciar os termos restauracao e conservacao: “A Conservacdo implica uma
atividade permanente ‘art 4°’ e a restauracdo é uma operacao excepcional,
‘art 9°” ( DIAZ-BERRIO E ORIVE, 1974, apud VARGAS e CASTILHO, 2006, p.
61).

Na Carta Italiana de Restauro, lancada em 1972, a restauracao,
obedece rigorosos preceitos que visam “[...] colocar a obra em eficiéncia,

facilitar sua leitura e transmiti-la, integralmente ao futuro” (lbid., p.61)

Ja a Carta de Lisboa, Carta da Reabilitacao Urbana Integrada, fruto do
Primeiro Encontro Luso-Brasileiro de Reabilitacdo Urbana - Centros Histéricos

lancada em 1995, conceitua a reabilitacao urbana como:

[..] estratégia de gestdo urbana que procura requalificar a
cidade, através de intervencbes multiplas destinadas a
valorizar as potencialidades sociais, econdmicas e funcionais,
[...] o melhoramento das condicbes fisicas do parque
construido pela sua reabilitacdao [...] mantendo a identidade e
as caracteristicas da area da cidade a que dizem respeito (Ibid.,
p. 59).

O HEREIN® (2007) define reabilitacao urbana como intervencdes em
uma parte da cidade, geralmente pertecente a um centro histérico, que
consiste ndo somente na melhoria dos elementos construidos e da infra-
estrutura urbana, mas também na conservacdao das funcdes urbanas

desenvolvidas dentro dos grupos sociais que vivem ali.

A reabilitacao urbana na opinido de Maricato, é uma “acao que
preserva, o mais possivel, o ambiente construido existente - pequenas
propriedades, o parcelamento do solo, edificacbes antigas - e dessa forma
0s usos e a populacdo moradora. A reforma na infra-estrutura existente
procura ndao descaracterizar o ambiente construido herdado” (MARICATO,
2001, p.126).

Outra referéncia, de acordo com o Glossaire SIRCHAL* (2007), retirada
da Carta de Lisboa de 1995 onde a reabilitacao de edificios é citada como:

“obras que visam a recuperacao e a reintegracao fisica de uma construcao,

% HEREIN Thesaurus (2007) oferece terminologias padrées para as politicas nacionais que lidam com a
heranca arquitetonica e arqueoldgica na Europa. Council of Europe disponivel em http://www.european-
heritage.net/sdx/herein/thesaurus/introduction.xsp)

* Retirado do Glossaire SIRCHAL a definigao do « Dictionnaire de I'urbanisme et de 'aménagement »,
sous la direction de Pierre Merlin et Frangoise Choay, Presses Universitaires de France, 2éme édition,
1996. Frangoise Choay participou do seminario Sirchal 2, Quito, novembro 1998. Acesso pelo enderego
http://www.archi.fr/'SIRCHAL/glossair/glosdefp.htm#A1
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uma vez resolvidas todas as anomalias construtivas, funcionais, de higiene e
de seguranca acumuladas ao longo dos anos, e buscam uma modernizacao
para melhorar o desempenho de suas funcdes, aproximando-se dos atuais

niveis de exigéncia”.

Comparando com a reabilitacdo de edificios, Maricato (2001, p.126)
apresenta o conceito como a busca de realizacdo de “intervencées minimas”
indispensaveis para garantir o conforto ambiental, acessibilidade e
seguranca estrutural. JA o Thesaurus HEREIN (2007), define a adaptacao

estrutural de um edificio para restaurar seu uso como reabilitacao®.

Para a restauracdao de um edificio, a Carta de Lisbhoa menciona que
sdao “trabalhos realizados por especialistas que tém como finalidade a
conservacdo e a consolidacdo de uma construcdo, assim como a sua
preservacdo. Esse trabalho consiste em resgatar integral ou parcialmente a
sua concepcao original ou os momentos mais significativos da sua histéria”
(CARTA DE LISBOA, 1995 apud SIRCHAL, 2007).

Na definicio do HEREIN (2007), a restauracdo’ é a atividade de
conservacao que intervem diretamente nos itens culturais os quais sofreram

qualquer tipo de deterioracao.

Ja a renovacao urbana , em funcado das definicoes da Carta de Lisboa,
traduz-se por:

Acdo que implica a demolicdo de estruturas morfolégicas e
tipoldgicas em um setor urbano degradado e sua conseqiiente
substituicio por um novo modelo urbano, com novas
construcdes (pela adocdo de tipologias arquitetdnicas
contemporaneas) configurando um setor com uma nhova
estrutura funcional. Hoje, esta estratégia se desenvolve sobre
tecidos urbanos degradados nos quais ndo se reconhece valor
enquanto patrimdnio arquitetonico ou conjunto urbano a ser
preservado. (CARTA DE LISBOA, 1995 apud SIRCHAL, 2007).

Maricato conceitua renovacao urbana, como uma acado cirargica que
substitui edificacdes envelhecidas, desvalorizadas, por edificios novos e
maiores que, invariavelmente, sdo marcados por uma estética pos-

modernista. (MARICATO, 2001, p.125). No conceito da autora, a renovacao se

® O conceito de “intervengdo minima” foi tomado da experiéncia iniciada na década de 1980, de
reabilitagao dos bairros antigos de Lisboa (MARICATO, 2001, p.126).

® Disponivel em http:// www.european-heritage.net/sdx/herein/thesaurus/consult.xsp?nr=392

" Disponivel em http:// www.european-heritage.net/sdx/herein/thesaurus/consult.xsp?nr=369)
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dd com muita demolicio e remembramento das parcelas de terrenos

existentes, acompanhada de uma intensificacdo da ocupacao do solo.

E, finalmente, a revitalizacdao, na Carta de Lisboa descreve, como
processo que conjuga a “reabilitacdo arquitetbnica e urbana de centros
histéricos e a revalorizacao de atividades urbanas potenciais. [...] engloba
operacoOes destinadas a reimpulsionar a vida econémica e social de uma parte
da cidade em declinio”(CARTA DE LISBOA, 1995, apud SIRCHAL, 2007). Esta
nocao, préxima a da reabilitacdo urbana, se aplica a todos os setores das

cidades com ou sem identidade e caracteristicas notaveis.

Na definicdo acessada no Thesaurus HEREIN (2007) para revitalizacao
urbana® caracteriza-se pela intervencdo em uma area da cidade, a qual se
tornou decadente e sem uso com o objetivo de melhorar a infra-estrutura,
equipamentos e 0s servicos no sentido de manter a area mais atrativa e

encorajar a populacao a retornar.

O Quadro 1, apresentado a seguir, resume as estratégias urbanas e
niveis de intervencbes urbanas e nas edificacdes adotadas neste trabalho. O
conceito de Reabilitacdo Urbana é descrito como estratégia de gestdao urbana,
com intervencdes multiplas que valorizam as funcdes urbanas existentes,
mantendo a diversidade e identidade cultural. A Revitalizacdo urbana é
apresentada como valorizacdo das funcdes urbanas, tornando a regiao
atrativa, também economicamente, para o retorno da populacao. E,
finalmente, a reabilitacdo de edificios € a modernizacdo com a melhora do
desempenho do edificio e de suas funcdes aproximando-o dos atuais niveis
de exigéncia, além de promover as adaptacdes estruturais necessarias para

restaurar o uso do edificio.

8 Disponivel em http:// www.european-heritage.net/sdx/herein/thesaurus/consult.xsp?nr=402



Quadro 1 - Estratégias urbanas e niveis de intervencdes urbanas e nas edificacoes

O que é?

Como?

Reabilitagcéo
Urbana

estratégia de gestdo urbana com intervengdes
multiplas

intervencdes em uma parte da cidade,
geralmente histérica

requalifica as cidades valorizando potencialidades sociais,
econdmicas, funcionais, mantendo a identidade e
caracteristicas da area

melhoria dos elementos construidos e da infra-estrutura,
conservando as fungdes urbanas desenvolvidas dos
grupos sociais que vivem ali

Carta de Lisboa
(1995)

Thesaurus
Herein  (2007)

Reabilitagéo
Urbana de Areas
Centrais

0 USO e a ocupagao democratica das areas
urbanas centrais, propiciando a permanéncia de
populagéo residente e a atragao de populagéo
nao residente

agoes integradas que promovam e sustentem a
diversidade funcional e social, a identidade cultural, a
vitalidade econémica e a preservagdo do patriménio
histérico e cultural

Mcidades (2007)

operagdes destinadas a reimpulsionar a vida
econdmica e social de uma parte social em

Revitalizagédo  [[e[lifgite]

Urbana

intervencéo em uma éarea da cidade a qual se
tornou decadente e sem uso

reabilitagdo arquitetdnica e urbana de centros histéricos e a
revalorizagéo de atividades urbanas potenciais

melhoria da infra-estrutura, equipamentos e os servigcos no
sentido de manter a &rea mais atrativa e encorajar a
populacdo a retornar

Carta de Lisboa
(1995)

Thesaurus
Herein  (2007)

Renovagéao
Urbana

novo modelo urbano com novas construgdes
configurando-se um setor com uma nova
estrutura funcional

demoligao de estruturas morfolégicas e tipolégicas, adocéo
de tipologias arquitetdnicas contemporaneas, em um setor
urbano

Carta de Lisboa
(1995)

modernizagao para melhorar o desempenho de
suas fungdes aproximando-se dos atuais niveis

REELI NI de exigéncia

Edificios

recuperagao e a reintegracao fisica de uma construgao,
uma vez resolvida todas as anomalias construtivas

Carta de Lisboa

funcionais, de higiene e seguranga acumuladas ao longo (1995)
dos anos
Thesaurus
restauragéo do seu uso adaptacéo estrutural Herein
(2007)

Requalificacdo de
iméveis

solucdo de moradia adequada por intermédio de
intervencdes voltadas ao melhor aproveitamento
do espago urbano

aquisicao de imdveis para fins habitacionais, reabilitagao
de prédios existentes ocupados ou ndo visando a produgéo
de unidades habitacionais, reconstrucdo de edificagdes ou
terrenos que resultem em lotes ou unidades habitacionais

Mcidades (2008)

Fonte: da Autora 2008.
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1.2 A REABILITACAO URBANA E DE EDIFiCIOS NA FRANCA

Nos anos sessenta, “o processo de intervencdo em areas urbanas,
assumiu a preferéncia pelo novo” (VARGAS e CASTILHO, 2006, p. 7). A
renovacao urbana na Europa uniu-se a pratica de reconstrucao do pos-guerra,
baseada nos preceitos do movimento modernista de ruptura com as
caracteristicas do tecido urbano, expressos nas idéias da Carta de Atenas de
1933, e também a énfase na recuperacdo dos espacos publicos, motivo de
repetitivos temas dos Ciam - Congresso Internacional de Arquitetura Moderna
(Ibid., p. 8-15).

Nas décadas de 70 a 90, desenvolveu-se processo de mudanca da
fase de renovacao urbana, praticada na década de 60, para a fase
preservacao urbana. Este processo carregou consigo a negacdao do
movimento anterior, o modernismo. Essa nova fase que privilegiou a
preservacdo urbana teve lugar a preocupacdao em reconstruir edificios para a
preservacdo do ambiente construido. Organizacdes como a UNESCO
ampliaram a preocupacdo com a preservacao em escala mundial,
reconhecendo areas historicas. Nesse periodo a preservacao do patrimonio
histérico e arquitetdonico era elemento fundamental para o resgate da
identidade e da cidadania e os centros das cidades, locus da identidade

cultural, elemento essencial da vida urbana (Ibid., p. 16-19).

Desde os anos 80 as grandes cidades do mundo passaram a buscar
uma alternativa de equilibrio ao modelo de expansao territorial em direcao as
periferias, o renascimento das areas centrais, segundo Del Rio: “através da
reutilizacao dos patriménios (fisico, social e econdmico) instalados” (DEL RIO,
2000, p.3). A reabilitacdo como conceito incorpora e remodela as praticas
urbanisticas anteriores, distanciando-se, ainda na visao do autor “tanto de
projetos traumaticos de renovacdo quanto das atitudes exageradamente
conservacionistas [...] na busca pelo renascimento econdémico, social e

cultural das areas centrais esvaziadas, decadentes e subutilizadas” (Ibid. p.3).

A Plataforma Tecnoldégica da Construcdao Européia - The European
Construction Technology Platform -ECTP° - apresentou dados que mostravam

em 2005, que a industria da construcao européia tinha 40% das suas

® The European Construction Technology Platform —ECTP congrega a iniciativa de mobilizar todo o
setor da construgéo civil dos paises da Comunidade Européia para ajustarem um conjunto de metas e
prioridades que deverao ser atingidas pelo setor da construgéo civil de cada pais até 2030. A ECTP tem
uma area focal de atuagao que se chama Cultural Heritage — FACH. http://www.ectp.org.
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atividades em construcao voltada para a reabilitacdo, reparos e manutencao

de edificios.

Esses dados foram confirmados pela Conferéncia Euroconstruct em
2006'° que mostravam que a reabilitacdo de edificios ganhou importancia no
setor produtivo europeu, onde 36% do mercado da construcdo civil européia
estava direcionado para a recuperacao de edificacbes. Ainda com base na
Conferéncia a reabilitacdo de edificios era mais acentuada nos paises
economicamente mais fortes, como a Alemanha, a Franca, a Itdlia e o Reino
Unido.

Considerando Yolle, “as experiéncias no exterior de reabilitacao
predial, voltadas para a habitacdo, estdo atreladas nao apenas a intervencao
no edificio, mas sim, a uma intervencao mais extensa, que abranja toda uma
regido deteriorada” (YOLLE, 2006, p.40).

O carater dinamico e integrador da reabilitacdao de centros urbanos na
Europa e nos Estados Unidos e especificamente na Franca é abordado
também por Arantes :

[...] as operacbes de reabilitacio, tem sido utilizadas,
principalmente nos paises europeus e nos EUA, como
instrumento de controle social e tentativa de integracao social.
Em alguns casos a reabilitacdo é utilizada como meio para se
atingir um beneficio social e como fim [...] na Franca a politica
de reabilitacdo passa a ser prioritaria por volta de 1976/77.
Uma série de leis e programas de incentivo a reabilitacdo é
posta em pratica. Alguns deles tém como objetivo o controle
social em regides deterioradas ou proporcionar uma dinamica
maior a economia em época de crise, através da construcao
civil [...] (ARANTES, 2001, p.41).

Silva, também menciona os modelos internacionais de reabilitacao
como intervencdo e a conseqliente exclusao das populacdes locais de menor

renda no texto a seguir:

[ ...] integrar as interveng¢bes nos centros com a politica
urbana, fazendo da reabilitacio um instrumento da funcao
social da cidade, permitindo a melhoria desses territérios para
a fruicio e moradia de um numero maior de pessoas
contribuindo para o controle da expansdao urbana. Mas
também pode aumentar o risco de estimular projetos (inclusive
tendéncias das elites locais) baseados nos modelos
internacionais de ‘reconquista’ dos centros pelas classes

'% Euroconstruct 2006. Disponivel em http:// www.euroconstruct.org.
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médias altas que se tem chamado de ‘gentrificacdo’ " ou a
criacido de cendrios da cidade para sua competitividade
turistica (SILVA, 2006, p. 3).

O processo de reabilitacdo francés, baseado na progressividade e
repercussao de acdes de reabilitacao urbana, também foi vetor de inclusao

social, como esta descrito por Diogo:

“a evolucdo do conceito de reabilitacio francesa a qual
comeca com a reabilitacio do imével, passando para a
recuperacao do bairro, e englobando a premissa de manter
moradores nos seus locais de moradia, evitando assim, a sua
expulsao para outros pontos da cidade” (DIOGO, 2004, apud,
YOLLE, 2006, p.41).

Assim a reabilitacdo na Franca caracteriza-se: por subsidio as familias;
pela presenca de locacao social; pelo modo de gestao dos empreendimentos;
pelos mecanismos de producdao da habitacdo de interesse social; e pela
legislacao urbanistica (ZMITROWICZ et al., 2005, p.55).

O parque habitacional francés é formado, em sua grande maioria, por
imoéveis privados, com proprietarios residentes e, também, por iméveis para
locacao privada e para locacdo social publica. As questdes da moradia como
o financiamento, o regime de moradia para locacdo social publica, os termos
de arrendamento e o sistema fiscal; a protecao dos locais de interesse, do
patrimonio arquitetonico e urbano e da arqueologia sdao da competéncia do
estado francés.

O setor locativo social publico é gerido por organismos submetidos
a uma regulamentacdo sobre as Habitacbes de Aluguel Moderado -
Habitation a Loyers Modérés - HLM, cujo objetivo é a construcdao e gestao de

moradias locativas com fim social (CAIXA, 2002, p.7).

Os instrumentos publicos para intervencdes na habitacao privada a
ser reabilitada na Franca sdo: as Operacdes Programadas de Melhoria da
Habitacdo - Opérations Programmés d "Amélioration de | "Habitat - OPAH; o
contrato de aluguel; o decreto de perigo; a declaracao de insalubridade; e o

Perimetro de Restauracao Urbana - PRI . A OPAH é um convénio assinado

"' Do inglés gentrification em sociologia urbana internacional, expressdo para apontar processos
espontaneos ou resultantes de politicas publicas que provocam a substituicido de familias de baixa
renda por classe média e alta. (Silva, 2006, p.3)

Gentrificagdo relaciona-se a um conjunto de processos de transformagéo do espaco, que nas Ultimas
quatro décadas, na Europa e nos Estados Unidos, converteu as areas urbanas centrais deterioradas no
que Neil Smith (1995 apud FREITAS, 2006, p.9). chamou de ‘new chic’.
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entre a prefeitura ou 6rgao competente em habitacdo, a Agéncia Nacional
pela Melhoria da Habitacdo - Agence Nationale pour | Amélioration de
| "Habitate - ANAH, o Estado, e tem duracao de 3 anos e tem como objetivo a
reabilitacdo do parque imobiliario, a melhoria da oferta de habitacdao, em
particular a alugada e a manutencao e desenvolvimento de servicos. O
contrato de aluguel para a reabilitacao objetiva mobilizar, sem transferéncia
de titularidade, um parque imobiliario privado antigo e sem conforto, no qual
os donos nao podem ou nao querem fazer obras, para o aluguel as familias
de baixa renda. E um contrato no qual um prédio é alugado por no minimo
12 anos a um 6rgdo que vai reabilita-lo e aluga-lo as familias carentes. No fim
do aluguel, o bem ¢é restituido em bom estado ao proprietario, sem
indenizacdao. No decreto de perigo para iméveis em ruina a prefeitura pode
obrigar os donos do imével a fazer obras de reparacao ou destruir edificios
(publicos e privados) que apresentem perigo para a seguranca publica. A
declaracdo de insalubridade tem como objetivo impedir que os moradores
vivam numa moradia insalubre. A declaracao de insalubridade pode se referir
a um imovel ou a todo quarteirdo. A declaracdo pode ser remediavel ou
irremediavel, a remediavel, prescreve prazo para a realizacdo das obras, e na

irremediavel, conclui pela interdicao do imével.

Ja o Perimetro de Restauracao Imobiliaria - PRI é um processo que
objetiva a restauracao e reabilitacdo para habitacdao de edificios dentro de um
perimetro definido. As obras de reabilitacdo tém a denominacdo de “utilidade
publica”. Apds notificacao formal, os proprietarios tém obrigacao de executar

as obras dentro num prazo definido (Ibid, p.7-9).
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1.3 UM BREVE HISTORICO DA REVITALIZACAO E REABILITACAO DE AREAS
CENTRAIS BRASILEIRAS

Em 1937, o governo brasileiro Brasil instituiu o Servico de Patriménio
Historico e Artistico Nacional - SPHAN, cujo objetivo era reforcar a identidade
nacional e contribuir para a construcao e protecdao do patrimonio historico e
artistico brasileiro. Nesse mesmo ano surgiu o principal, ainda
contemporaneo, instrumento de preservacao nacional de bens patrimoniais,
o tombamento, instituido pelo Decreto Lei n°. 25 de 30 de novembro de
1937. Como aborda Fonseca, “o tombamento surgia, assim como uma
formula realista de compromisso entre o direito individual a propriedade e a
defesa do interesse publico relativamente a preservacao dos valores
culturais” (FONSECA, 1997, p.115).

O SPHAN estabeleceu como “postura Unica a intervencao sobre o
monumento isolado ja existente, a restauracdo rigorosa, [...] mas nao define
posturas de intervencdao sobre o conjunto urbano que configura o sitio
historico” (MEDEIROS, 2004, p.12). Em 1946, o SPHAN passou a denominar-

se, Departamento do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional - DPHAN.

Nas décadas de 50 e 60, aconteceram mudancas no modelo de
desenvolvimento brasileiro, o qual confrontou-se com a politica de

preservacdao, como cita Fonseca:

[...] desse modelo de desenvolvimento repercutiram nao
apenas no nivel simbdlico - na medida em que essa ideologia
se contrapunha a continuidade e a tradicio - como nos niveis
econdmico e social - devido ao intenso processo de migracao
para as capitais e a valorizacao do solo urbano. Surgiram
tensdes agudas no SPHAN, especialmente, na preservacdo de
cidades histéricas e dos centros historicos. (FONSECA, 1997,
p.159)

Na década de 70, ap6s uma série de transformacdes, o 6rgao de
patrimonio passou a se chamar Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico
Nacional - IPHAN com mudancas nas suas diretrizes, uma vez que a visao
econOmica e cultural dos bens patrimoniais e dos conjuntos urbanos e a
supremacia no tombamento e preservacao do monumento isolado cederam
lugar ao tombamento e preservacao dos conjuntos urbanos. De acordo com

Medeiros, “a nova visdao econdmica e cultural, que imperou nos anos 90,
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introduziu a idéia de que a geracao de valor econdmico a partir do valor
cultural estaria necessariamente subordinada aos novos modos de vida da
sociedade e, por consequéncia, ao ‘valor do uso’ do bem patrimonial’
(MEDEIROS, 2004, p.16). Nessa visdao, a preservacdao inseriu a nocdao de
readequacao do antigo edificio as novas demandas programaticas, de uso, da
sociedade. Desta maneira, aos mais antigos critérios da intervencao, a
restauracao e a conservacao, juntam-se os novos critérios de revitalizacao e

reabilitacdo urbana. (Ibid., p. 16).

A integracdo desses novos critérios que estimulam o uso de edificios
antigos, com predominancia da habitacdo social, possibilitam a conservacao
da estruturas sociais locais e a diversidade de funcdes; fatores fundamentais
para a revitalizacdo e reabilitacdo de areas centrais antigas. Cabe, também,
mencionar os beneficios da reabilitacdo de centros urbanos sob os aspectos
da gestdo e da economia das cidades, combatendo a ociosidade e a

desvalorizacao do patrimonio desses centros urbanos.

1.3.1 O CRESCIMENTO PERIFERICO DO SECULO XX E OS PRIMEIROS INDICADORES DE
VOLTA AO CENTRO

O cenario de degradacdo do ambiente construido nas cidades
brasileiras é conseqiliéncia de um processo acelerado de urbanizacao que
ocorreu no Brasil desde os anos 60, devido, principalmente, ao atrativo
econdmico da industrializacdo que concentrava empregos nos grandes
centros, provocando crescimento inédito que as politicas publicas nao
conseguiram acompanhar. Como reflexo desse processo de urbanizacdao
intensa, o colapso da gestdo das cidades pelo poder publico é explicitado por

Maricato que faz diagndéstico dos problemas urbanos atuais:

[...] caos nos transportes coletivos com a decadéncia da
regulacdo publica, aumento das favelas em niveis inéditos pela
falta de alternativas habitacionais para a classe média e para a
baixa renda, poluicao de rios, cérregos, lagos e praias pela
falta de saneamento, destruicio das areas ambientalmente
frageis com ocupacdes ilegais das beiras dos corregos,
morros, dunas, mangues, mananciais de agua, etc. [...]
pobreza e violéncia.(MARICATO, 2005, p.1)
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Na década de 50, 36% da populacao brasileira vivia em areas urbanas,
em 2000 este percentual evoluiu para 81%'?. Neste século o ritmo de
urbanizacdao do pais continua intenso com mais de 80% de toda a populacao

brasileira habitando as cidades.

A preferéncia pelas areas periféricas das grandes cidades
privilegiando extensos vazios urbanos para a producdo habitacional, onde o
valor da terra era baixo e havia possibilidade de alcance de grande escala de
producao, estimulou o processo evolutivo de expansao territorial no sentido
da periferia urbana. Esta expansao de fronteiras urbanas conjugada aos
vetores de crescimento econdmico tornou os centros das cidades
subutilizados tanto pela vocacdo imobiliaria, quanto pelo uso da infra-
estrutura existente nestas areas. A pratica de expansdao urbana baseada na
construcao nova sem preocupacao com a recuperacao do estoque imobiliario
construido fez com que a mancha urbana se estendesse em direcdo as
periferias, tanto para o assentamento da populacao de baixa renda, quanto
em direcao as novas areas de expansdo imobiliaria para abrigar setores de
alta renda (ROLNIK e BALBIM, 2006, p.2).

No final dos anos 80 e inicio dos anos 90, baseada nas tendéncias
dos Estados Unidos e de alguns paises da Europa, e no ambito do paradigma
do desenvolvimento sustentavel, houve a busca pelo renascimento dos
centros urbanos, por intermédio de intervencdes de revitalizacao de areas
centrais das grandes cidades. Varios projetos de revitalizacao urbana foram
desenvolvidos, o Projeto de Revitalizacio de Centros Historicos, em
Olinda, o Projeto Praia Grande, em Sdao Luis do Maranhdo, o Corredor
Cultural, no Rio de Janeiro, a Revitalizacao do Pelourinho, em Salvador, o
Plano de Revitalizacao do Bairro do Recife, em Recife e Feliz Lusitania,
Enseada das Rocas e Projeto Ver-o Peso, em Belém (MOREIRA, 2003, p.7).
Esses projetos, como menciona Maricato, sdo os primeiros indicadores de
aplicacao no Brasil desse novo paradigma sustentavel ‘a volta ao centro’
(MARICATO, 2000, p.8).

"2 |IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios. Rio de Janeiro, 2005.
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Figura 2 - Vista area do bairro Praia Grande, Mercado
em primeiro plano, Sao Luis, Maranhao
Fonte: Acervo Caixa Economica Federal

Figura 3 - Vista area do Largo do Pelourinho com a
Cidade Baixa na lateral direita, Salvador Bahia
Fonte: Acervo Caixa Econdmica Federal

Figura 4 - Ver-o-Peso, Belém, Para
Fonte: Acervo Caixa Economica Federal
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Figura 5 - Olinda, Pernambuco
Fonte: Acervo Caixa Economica Federal
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1.3.2 OS PROGRAMAS DE REABILITACAO DE CENTROS URBANOS DO GOVERNO FEDERAL
E A PARCERIA COM A FRANCA

No Brasil, no final dos anos 70, surgiram experimentos que
esbocaram uma nova abordagem para o desenvolvimento urbano, com
experiéncias pioneiras que apresentaram fatores positivos e negativos no
processo de reabilitacio de centros urbanos antigos. Esta afirmacao
reforcada por Pinheiro quando cita que “do ponto de vista das politicas de
preservacao do patrimonio histérico [urbano] no Brasil, os primeiros passos
foram dados na década de 70”. (PINHEIRO, 2002)

Em 1973 foi criado o Programa Integrado de Reconstrucao das
Cidades Histéricas - PCH - que tinha como objetivo prover infra-estrutura
adequada que propiciasse o desenvolvimento do turismo e o uso de bens
culturais. Para isso, contava com recursos do Governo Federal. Em 1979,
houve a fusio do PCH com o IPHAN, possibilitando reunir na mesma
instituicdo os recursos para intervencoes e a competéncia técnica (FONSECA,
1997, p. 175).

Segundo Pinheiro, o Programa Cidades Histéricas representava, “[...]
a tentativa do IPHAN em rever os conceitos e a visdo das cidades como obras
de arte, estaticas e Unicas e incorporar as multiplas possibilidades de olhares
e apropriacdes que a todo momento seus cidadaos e estudiosos lancavam
sobre ela.” (PINHEIRO, 2002, p.2)

Na década de 80, o Banco Nacional da Habitacao - BNH - financiou a
execucao de projeto piloto, que tinha, como principal componente, a
recuperacao de imoéveis de uso habitacional, com grande participacao da
comunidade local. O Projeto Piloto de Olinda, importante iniciativa de
preservacao do patrimoénio habitacional, iniciou-se em 1985 como acao
experimental no ambito do Programa de Revitalizacdo de Nucleos Histoéricos.

O Programa, de acordo com Bosi , tinha como objetivo:

[...] preservar o patrimoOnio cultural brasileiro com respeito,
apoio e cooperacao das populacdes residentes, num processo
conjunto de planejamento e execucao. [..] O Projeto Piloto de
Olinda foi um marco experimental, porque propos: um modelo
de financiamento para centros histéricos; ampliou a atuacao
do 6rgao de patrimdnio; trabalhou a inclusdao dos moradores
desses centros;e tinha como premissa atender, também, a
populacdo com renda familiar de até trés salarios minimos;
apresentou os servicos de infra-estrutura urbana e servicos
urbanos como vitais para a reabilitacdo dos centros histéricos,
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e finalmente mostrou a necessidade do resgate das tecnologias
tradicionais para o desenvolvimento de tecnologias de
produtos e processos adequados (BOSI, 1986, p.134-144).

Com a extincdo do BNH em 1986, o Programa ndo teve

prosseguimento .

No ano 2000, foram implantados o Programa de Revitalizacdo de
Sitios Historicos - PRSH, pela Caixa Econdémica Federal - CAIXA e o Programa
Monumenta', pelo Ministério da Cultura, tendo como referéncia a
experiéncia piloto do Projeto de Revitalizacdo de Olinda. O PRSH tinha a
intencao de resgatar o principio da moradia como promotora da reabilitacdo
urbana. O Programa Monumenta, conjugava a recuperagdo e a preservacao
do patrimbnio histérico com desenvolvimento econdmico e social e teve
como primeira proposta de atuacao as cidades de Recife, Olinda, Salvador,
Ouro Preto, Rio de Janeiro, Sao Paulo, lco, Oeiras, Alcantara, Lencbis,
Cachoeira, Natividade, Penedo, Diamantina, Goias, Congonhas, Corumba, Sao
Francisco do Sul e Pelotas (CAIXA, 2007).

Outro Programa o Urbis, lancado em 2000, gerido pelo Ministério da
Cultura, e tendo como 6rgao técnico e executor o IPHAN, objetivava
contribuir para a preservacao do patrimonio cultural brasileiro como fator de
desenvolvimento das cidades; recuperar as condicoes de habitabilidade dos
sitios historicos e estimular a sua revitalizacdo sécio-econdmica cultural;
proporcionar melhorias da qualidade de vida; valorizar o patriménio cultural.
As cidades histéricas selecionadas para a implementacao do Programa Urbis

eram: Mariana, Sobral, Laguna, Pirenopolis e Parati (Id. 2006).

Ainda no inicio do ano 2000, na tendéncia de resgate da reabilitacao
como alternativa para a construcao de politica de desenvolvimento urbano
includente e sustentavel, despertou o interesse de melhor conhecer as
praticas de outros paises. Assim, o Governo Federal, por intermédio do
Ministério das Relacoes Exteriores - MRE, e da CAIXA, iniciou negociacdes
com representantes do Governo Francés, para estabelecimento de
Cooperacao Técnica, incorporando as experiéncias da parceria francesa com

a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro na cooperacao técnica no Programa

'* MINISTERIO DA CULTURA, Programa MONUMENTA, 2007 é um Programa de recuperagio
sustentavel do patriménio histérico urbano brasileiro, sob tutela federal.
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de Reabilitacio do Morro da Conceicdo, desenvolvido entre 1998 e 2000
(PROGRAMA CIDADE BRASIL, 2006a).

O Protocolo de Intencoes entre a CAIXA e o Governo da Republica

Francesa, firmado em 2001, tinha como objeto:

[...] o intercambio de conhecimento e experiéncia sobre a
implantacdao de projetos de reabilitacdo urbana de sitios
historicos, proporcionando a adequacdao de metodologias e
instrumentos que tenham como objetivo a busca de solugdes
para a permanéncia de moradores de baixa renda dessas
areas, a melhoria das condicoes de habitabilidade das
edificacoes e a preservacdo do patrimonio cultural (CAIXA,
2007, p. 5).

Apoés a formalizacdo do Protocolo, a representacao francesa passou a
denominar a cooperacao de Programa Cidade Brasil, criando um sitio na

internet www.cidadebrasil.org.br e estabelecendo equipe prépria para a

coordenacao das acdes de cooperacdo, formulou como objetivo a divulgacao
e orientacao da aplicacao de metodologias de reabilitacdo, o apoio técnico as
acoes de cooperacao, e o financiamento da atuacdao no Brasil de consultores
franceses. No ambito da Cooperacao Técnica foram apoiadas, desde 2001, as
cidades de Recife, Sao Paulo, Sdo Luis e Belém; desde 2002, as cidades de
Porto Alegre, Salvador, Jodo Pessoa, Natal e Rio de Janeiro; e, desde 2005, as

cidades de Fortaleza, Aracaju e Vitoria.

Em 2003, com a criacdo do Ministério das Cidades - MCidades -,
iniciou-se a construcdo de uma Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano,

1

num cenario que, segundo o préprio 6rgao, exigia “uma politica nacional
orientadora e coordenadora de esforcos, planos, acdes e investimentos de
varios niveis de governo e, também, do legislativo, do judiciario, do setor

privado e da sociedade civil”. (MINISTERIO DAS CIDADES, 2004).

Em 2004 o Governo Federal instituiu o Programa de Reabilitacdo de
Areas Urbanas Centrais - PRAUC, que tem como objetivo tratar das acdes de
reabilitacido de forma integrada, compatibilizando as necessidades de cada
local com os projetos das esferas do poder publico, incentivando a operacao
associada de linhas créditos de financiamento que atendam a recuperacao do
parque construido, objetivando fomentar a cultura da reforma e da
reutilizacdo de imodveis, ainda incipiente no Brasil (ROLNIK e BALBIM, 2006,
p.3).
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O PRAUC é financiado com recursos do Orcamento Geral da Unido e
continua em andamento, e tem como prioridade a elaboracdao de planos e
projetos de reabilitacdo de centros em consonancia com os planos diretores
municipais de forma integrada, compatibilizando as necessidades de cada

local com projetos das diversas esferas do poder publico.

No que tange as acdes de cooperacdo técnica com a Franca a aplicacao de

intrumentos de planejamento e de projeto abrangiam as seguintes tematicas:

= Melhoria dos espacos urbanos publicos, e da infra-
estrutura urbana;

» Reabilitacdo imobiliaria, ou adequacao dos imébveis para
fins residenciais, assim como a ocupacdo de vazios
urbanos;

» Mobilizagdo e organizacdo associativa, educacao
patrimonial, gestao condominial;

= Regularizacao fundidria, regularizacdo juridica e cartorial
da propriedade;

» Tecnologia do ambiente construido, procedimentos
construtivos especificos; capacitacio de mao de obra,
alternativas de materiais de construcao;

= Financiamento, instrumentos federais e locais de
financiamento da reabilitacio urbana e operacdes
financeiras;

* |nstrumentos complementares de operacionalizacao,
instrumentos urbanisticos, os fiscais e os juridicos
previstos na legislacdo federal - Estatuto da Cidade,
montagem de operacdes urbanas. (CAIXA 2007)

Na maioria das cidades o trabalho conjunto teve inicio com a
identificacao e selecao de imoveis para a implementacao da metodologia dos
estudos de viabilidade para uso habitacional, adotando-se, nesses casos,
imoveis localizados em areas centrais com caracteristicas diversas. A
metodologia desenvolvida pela Cooperacdo Técnica experimentada e
adaptada a realidade das cidades brasileiras estava focada em trés
instrumentos principais: o Atelié Participativo, o Estudo de Viabilidade de
Reabilitacdo de Iméveis de Uso Habitacional, e o Plano de Reabilitacao
Integrada - PRI -. (CAIXA, 2007).

O Atelié Participativo é um instrumento de analise e reflexdo com os
mesmos principios dos ateliés realizados pelo programa SIRCHAL'* no Brasil

entre 2000 e 2002. Visa contribuir para a identificacdo de estratégias,

'* Metodologia SIRCHAL (Site International sur Revitalisation dés Centres Historiques dés Villes
D’Amerique Latine et dés Caraibes), desenvolvida pelo Ministério da Cultura e Comunicagao e pelo
Ministério dos assuntos estrangeiros da Francga.
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parcerias e ac¢O0es necessarias a reabilitacdo de uma area selecionada,
considerando diagndstico prévio, elaborado em parceria com representantes
do poder publico local, da sociedade civil e da iniciativa privada. E uma forma
de atuacdo conjunta que congrega atores locais, organismos nacionais,
detentores de fundos de financiamentos e consultores internacionais, na
busca de solucdes integradas (PROGRAMA CIDADE BRASIL, 2006b).

Os Estudos de Viabilidade de Reabilitacido de Imoéveis de Uso
Habitacional tém como objetivo principal a analise de viabilidade de
operacdes imobiliarias de reabilitacio do acervo disponivel para fim
residencial nos centros das cidades brasileiras. Nos estudos de viabilidade a
Cooperacao Técnica participou com a assessoria de especialistas do Pact-
Arim'>. O Pact-Arim é movimento francés formado por 145 associacdes e
organismos, com o objetivo de produzir uma oferta de habitacoes baseada
na diversidade social, e na qualidade do ambiente. A entidade sem fins
lucrativos especializou-se na reabilitacao de areas centrais, combinada com a
defesa dos direitos humanos (MARICATO, 2001, p. 142). O estudo de
viabilidade busca fornecer contribuicbes para politicas de reabilitacio de
centros urbanos enfatizando o wuso habitacional com vocacdao social
(PROGRAMA CIDADE BRASIL, 20060¢).

Ja o Plano de Reabilitacao Integrada (PRI) é um dispositivo negociado de
acao publica firmado entre as entidades participantes e com interferéncia na
area de intervencdao - perimetro a ser reabilitado, e como um plano,
determina atividades em um prazo definido, estabelecendo acdes e recursos
necessarios, compromissos de cada um dos parceiros e as modalidades de

implementacao e estratégias de acompanhamento da operacao. (Id., 2006d).

A aplicacdo desses intrumentos nas cidades, segundo dados da CAIXA
(2007) possibilitou as prefeituras municipais uma reflexao sobre a extensao
econOmica, tecnoldégica e social do processo de reabilitacio, além da
capacitacdo técnica com a aplicacdo efetiva dessas ferramentas como

instrumentos de desenvolvimento.

' A palavra PACT, significa Propagande et Action Contre le Taudis e a ARIM, Association de
Restauration Immobiliére, segundo Maricato (2001, p. 142), essas associagdes tiveram origem em
movimentos iniciados em 1942 para acabar com os corticos na Francga.
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1.4. O USO HABITACIONAL COMO PRESSUPOSTO PARA A REVITALIZACAO DE
CENTROS URBANOS

A Area Urbana Central, na definicdo acessada no sitio do Ministério
das Cidades'® aparece como a regiao que engloba um bairro ou conjunto de
bairros consolidados com significativo acervo edificado e articulado em torno
do nucleo tradicional de formacdao e ocupacao inicial da cidade, provido de
infra-estrutura urbana, equipamentos e servicos publicos, comércio,
prestacdo de servicos e oportunidades de trabalho, relacionada a identidade
da populacao por seu valor memorial e simbélico.

Considerando Bosi, o que identifica as cidades brasileiras

padronizadas e seriadas do século XX sdo:

[...] seus centros urbanos dos séculos XVII, XVIII, XIX e inicio do
XX. [...] os mais antigos ainda existentes, centros histoéricos,
sdo protegidos por leis de tombamento. Os mais novos que
também contam a histoéria de seu povo, devem ser amparados
por instrumentos de protecdo. [...] sdo esses centros antigos
que conservam até hoje, sua estrutura fisica a qual pressupoe
a vigéncia de um conteudo de cunho social, econdémico,
politico e cultural caracterizado da imagem da cidade. (BOSI,
1986, p.136).

Diversos autores apontam a importancia da estruturacao de politica
de reabilitacao de edificacbes norteada pelo uso habitacional, como

menciona Silva, no texto a seguir:

A producao residencial brasileira tem se baseado
exclusivamente na construcao de novos edificios, tanto pelas
restricoes das linhas de financiamento como pelos estimulos
concedidos pela legislacdo urbanistica. E, além disso, temos
duas politicas que andam de modo completamente
independente: a politica habitacional e a politica de defesa do
patrimonio, esta, voltada basicamente para a preservacdo de
monumentos ou conjuntos arquiteténicos, ndo tem propostas
concretas e instrumentos financeiros para a reabilitacio e
manutencao do uso residencial dos iméveis (SILVA, 2002, p.1).

O cerne da politica de reabilitacio do Governo Federal esta
constituido pelo Programa de Reabilitacio de Areas Urbanas Centrais
(PRAUC), que tem como estratégia basica de atuacado a coordenacao local das

acoes e investimentos realizados num territério de intervencao definido. O

'® Disponivel em http:// www.cidades.gov.br. Acesso em dezembro de 2006.
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objetivo do Programa é o cumprimento da funcdo social da propriedade
através do combate aos vazios urbanos, buscando democratizar o acesso as
areas centrais, sobretudo o incentivo a utilizacdo de imoéveis vazios ou
subutilizados para a habitacao de interesse social, oferecendo as populacoes
de renda mais baixa acesso a infra-estrutura e servicos, minimizando assim a

segregacao socio-espacial dentro das cidades (ROLNIK e BALBIM, 2006, p.3).

Os principais aspectos que tém norteado as acdes e intervencdes em

areas centrais das cidades brasileiras sao: a) o uso do estoque imobiliario

0Cioso composto por imoveis vagos; b) a manutencao dos valores culturais e

sociais locais, com a possibilidade de permanéncia da populacao residente e
a atracdo de outras; e ¢) a recuperacao social, funcional e econdmica com a
diversidade de usos de centros urbanos histéricos (Ibid, p.3). Assim, nas
palavras de Raquel Rolnik na época em que era Secretaria de Programas
Urbanos do Ministério da Cidade no periodo de 2003 a 2006 e uma das
idealizadoras da politica de reabilitacdo, o foco do Governo Federal na
reabilitacdo de areas centrais age:

[...] por meio da recuperacio do estoque imobiliario
subutilizado promove o uso e a ocupacdo democratica e
sustentavel dos centros urbanos, propiciando o acesso a
habitacdo com a permanéncia e a atracdo de populacao de
diversas classes sociais, principalmente as de baixa renda;
além do estimulo a diversidade funcional recuperando
atividades econdémicas e buscando a complementaridade de
funcoes e da preservacao do patrimoénio cultural e ambiental
(Ibid., p.3).

Na analise da questdao habitacional em areas centrais urbanas, dois
aspectos parecem fundamentais e orientaram a politica publica do Governo
Federal: o primeiro, a sustentabilidade das intervencdes no ambiente
construido, conservando a estrutura social e cultural local; e o segundo, a
oportunidade de reativar o estoque imobiliario ocioso com o uso de imoéveis

vagos, recuperando a dinamica social e econdmica nesses centros urbanos.

A reversaio do processo de degradacdao fisica com ‘intervencoes
minimas’ como ja mencionado por Maricato (2001) e o estimulo a demanda
por diversas classes sociais de moradias no centro para conter o
esvaziamento populacional da regido central das grandes cidades, onde
existe um excesso de imébveis vazios, subutilizados e degradados, mas

atendidos por infra-estrutura urbana, transporte e servicos; constitui-se como
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uma estratégia importante do Governo Federal para a reducao do déficit

habitacional urbano.

No Brasil a questao da moradia é um grande desafio. O déficit urbano
de moradias em 2005 correspondia a 6,4 milhdes de domicilios, de acordo
com os calculos da Fundacao Joao Pinheiro (2006), e estava concentrado na
faixa de renda familiar de até cinco salarios minimos, correspondendo a
96,3%, ver Figura 6. A concentracdo do déficit, com maior parcela, na faixa
de renda familiar até trés salarios minimos, o que corresponde a 90,3%,
aponta para a necessidade do apoio do poder publico para atender a

demanda habitacional dessa faixa de renda.

6,0% 2,9% 0,8%

& até 3 sm

®mais de 3a5sm
mais de 5a 10 sm

W mais de 10 sm

90,3%

Figura 6 - Déficit habitacional urbano segundo as faixas de renda familiar em salarios
minimos - 2005

Fonte: Déficit Habitacional no Brasil 2005 / Fundacao Jodo Pinheiro. Centro de
Estatistica e Informacdes. Belo Horizonte, dezembro de 2006.

Segundo estudo da Fundacao Joao Pinheiro (2006), os componentes
do déficit habitacional sdo: a habitacao precaria - domicilios improvisados e
rusticos, a coabitacao - familias convivendo no mesmo domicilio, e o 6nus
excessivo com o aluguel - familias com renda até trés salarios minimos que
gastam mais de 30% da renda com aluguel. Na area urbana, a coabitacao
familiar com 3.850.058 de unidades, era a grande responsavel pelas
estimativas do déficit, correspondendo a 60% do déficit calculado, este
componente indica a precariedade do estoque de moradias no Pais. Em

seguida tinhamos o componente 6nus excessivo com aluguel com 1.857.323
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domicilios ou 29%. A habitacdo precaria com 706.763 unidades

representando 11% do déficit.
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1.5 A PRODUCAO DA HABITACAO SOCIAL EM EDIFiCIOS REABILITADOS: UM SETOR
DA CONSTRUCAO CIVIL EM DESENVOLVIMENTO

A reabilitacdo de areas urbanas centrais com fins também
habitacionais conduz a um segmento da construcao civil para o qual sao
poucas as técnicas e tecnologias desenvolvidas, onde a intervencao em
edificacbes preexistente ndo segue o mesmo processo de producdo de
edificacdes novas. A reforma, nessas dimensdes, induz a outra ordenacdo do
processo industrial da construcao civil, intervindo ainda na producdao de

insumos, equipamentos e na propria capacitacao de mao-de-obra.

Nesse novo segmento da construcao, estabelece-se uma légica de
construcao diferente daquela seguida por construcdes novas por serem
edificios que estdo em determinada etapa do seu ciclo de vida, com
morfologia especifica, e que ja sofreram intervencoes diversas ao longo da
sua vida util e requerem, assim, materiais e procedimentos construtivos

adequados.

Zmitrowicz menciona como dificuldade para a gestao da producao
em edificacdes a serem reabilitadas em areas urbanas centrais o acesso de
veiculos de grande porte e o reduzido espaco para armazenamento de
materiais (ZMITROWICZ et al., 2005).

Silva, em estudo que discute com o poder publico e financiadores a
implementacdo de instrumentos urbanisticos e programas habitacionais com
objetivo da reabilitacdo nas areas centrais em sete cidades brasileiras,
apresenta as necessidades de: aperfeicoamento tecnolégico e a conseqliente
reducdao do custo das obras; e, uma politica para o desenvolvimento de um
sub-setor da construcao civil especializado na reabilitacdo e reciclagem de
prédios, para uma producdao habitacional em larga escala, sdo constatacdes
da autora (SILVA, 2006, p.11). Na mesma linha de Silva, outra autora,

Maricato menciona:

E preciso contar com uma politica tecnolégica para a cadeia
produtiva da construcdo. A reforma de edificios exige novos
componentes para a construcdao, novos equipamentos e novos
materiais, mais adequados para espacos confinados, onde nao
raras vezes deverdao permanecer durante as obras. A adaptacao
de construgdes velhas as novas exigéncias demanda solucoes
menos evasivas e mais justapostas (MARICATO, 2001, p. 145).
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Além de inicativas politicas e parcerias entre o setor publico e
privado para o desenvolvimento desse novo segmento da construcao civil, do
ponto de vista da técnica e da tecnologia, o processo de reabilitacio do
edificio exige uma postura metodoldégica de desenvolvimento de projeto
coerente com o ciclo de vida da edificacdo, o uso destinado, as técnicas e

tecnologias construtivas e o valor cultural e historico que ele representa.

A reabilitacao de edificios para fins habitacionais no Brasil como um
processo recente, embora haja licbes aprendidas nacionais e experiéncias
internacionais, ainda carece de fontes de informacdes, pelo menos

registradas, sobre os conhecimentos técnicos da reforma e seus custos.

1.5.1 A HABITACAO FINANCIADA COM RECURSOS PUBLICOS

A producao da habitacao social em vazios urbanos ou em edificios
reabilitados em areas centrais apresenta custos elevados seja pelo valor da
terra e do imovel, seja pela logistica de producao diferenciada e pelo nivel de
conhecimento e especializacdo requeridos. Habitacbes produzidas para
atender uma faixa de renda familiar de até cinco salarios minimos estao
limitadas a condicionantes tanto de projeto quanto da obra.

Na habitacdo social o tema custo é uma variavel importante, ja que
produzir habitacdes para que a demanda seja atendida torna-se uma
necessidade. Um dos aspectos que influenciam o custo e a qualidade da

habitacao é a tecnologia construtiva. Sobre este tema menciona Silva :

[...] a reforma de um prédio tombado para habitacdo social
apresenta maiores dificuldades que outras reformas. Essas
dificuldades envolvem miltiplos aspectos construtivos
(adaptacdoes das divisdes internas, o posicionamento das
tubulacoes, caixilharia, etc) que incidem nas areas totais das
unidades e outros aspectos, determinando custos
incompativeis com os financiamentos disponiveis para HIS
(SILVA, 2006, p.15).

Como cita Yolle, “[...] a mudanca do uso do imével resulta em
intervencoes arquitetonicas profundas, porém, nem todo o imével é passivel
de adaptacdo, ou entdo é tdo extensa que acaba inviabilizando
economicamente” (YOLLE, 2006, p.18).
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Na visdao de Arantes, “[...] o arquiteto estara trabalhando como uma
obra ja inserida em um contexto. A criacdo precisa respeitar limites
impostos, exigindo, em algumas situacdes, esforco criativo ainda maior”
(ARANTES, 2001). A legislacdo vigente tanto patrimonial quanto edilicia pode
influenciar na adequacdao do edificio a ser reabilitado as exigéncias
normativas e na adocao de solucdes tecnoldgicas e arquitetonicas.

Outro aspecto importante que pode garantir a qualidade da habitacao
produzida em edificios reabilitados é atender as necessidades do cliente,
bem como a deteccdo e explicitacdo do conjunto de funcdes do imébvel a

reabilitar, sobre esse tema Salgado afirma:

[..] para atender satisfatoriamente a necessidade do
empreendimento, em primeiro plano, é preciso elaborar
cuidadosamente o programa de necessidades, responsavel por
uma parcela significativa das decisdes de projeto. Neste
sentido, o programa de necessidades deve identificar, entre
outras questdes primordiais, as areas do conhecimento
envolvidas e os ‘clientes’ reais do projeto, sejam estes um tipo
de usuario, processo de trabalho, um determinado
comportamento a ser desencadeado nas pessoas ou esse
conjunto de elementos (SALGADO, 2004, p.6 ).

Do ponto de vista da gestdao do projeto, o profissional coordenador
deste tipo de projeto necessita de uma visao sistémica de todo o processo de
intervencao, ja que existem influéncias que ndao sao exclusivamente técnicas.
A interface social com os futuros moradores, a insercio do novo
empreendimento na malha urbana e os interesses politicos e econémicos,
pressionam as definices de projeto (YOLLE, 2006, p.73).

O projeto de arquitetura desenvolvido em imoveis reformados busca
incorporar solucdes para adequar esses imdveis antigos as atuais exigéncias
da habitacdo social. Na habitacao financiada, o grande desafio é produzir
novas abordagens que configurem os imdéveis para atender essas exigéncias
com a intervencdao de diversos agentes: como o6rgaos financiadores,
promotores e de patrimonio, e dos usuarios.

Até 2006, o principal programa de financiamento federal que mais
produziu unidades habitacionais em vazios urbanos e em edificios
reabilitados nas areas urbanas centrais foi o Programa de Arrendamento

Residencial - PAR'. O PAR'® é um programa subsidiado e destina-se a

' Entre 2000 e 2006 foram produzidas pelo PAR, 232.497 unidades habitacionais novas em
varias cidades brasileiras. No mesmo periodo foram produzidas pelo PAR, 1.434 unidades
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aquisicao, recuperacao ou reforma para arrendamento residencial para a
populacdo de baixa renda.

O Programa atende as populacdes concentradas, prioritariamente, nas
capitais, regides metropolitanas, regides integradas de desenvolvimento
econdmico - RIDEs ou em cidades com populacio acima de 100 mil

habitantes. Segundo as orientacdes do Ministério das Cidades:

O PAR consiste em uma operacdo de aquisicio de
empreendimentos novos, a serem construidos, em construcao
ou a recuperar/reformar. As unidades habitacionais dos
empreendimentos adquiridos se destinam a oferta de
moradias, sob a forma de arrendamento residencial com opcao
de compra, as pessoas fisicas enquadradas no Programa
(MCIDADES, 2007).

No caso de imoéveis tombados nos termos da legislacao de patriménio
histérico e cultural ou inseridos em programas de revitalizacao ou
reabilitacio de centros urbanos'’, para aquisicio pelo fundo do PAR, as
diretrizes do Programa preconizam que seja realizada analise de viabilidade
do investimento, englobando: a localizacdo, a demanda, a legislacao
ambiental estadual e municipal, oferta de servicos e infra-estrutura (CAIXA,
2007).

Nos casos de projetos integrados a programas de requalificacdo de
centros urbanos ou recuperacdo de sitios histéricos, os projetos de cada
unidade habitacional estao vinculados a especificacdes determinadas pelo
Ministério da Cidades e estas especificacdes podem ser do tipo minima e do
tipo padrao®.

No ambito do municipio do Rio de Janeiro, o Programa Novas
Alternativas com cerca de 10 anos de existéncia tem sido o principal parceiro

do PAR para viabilizar empreendimentos na area central urbana. O Novas

habitacionais em imoveis reabilitados nas cidades do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Salvador,
Belém, Sao Luis e Recife, o que equivaleria a 0,62% das unidades novas.

'® O PAR atende a familias com renda mensal de até até R$ 2.000,00, com excecdo de
familias beneficiadas em empreendimentos inseridos em programas de requalificacdo de
centros urbanos ou recuperacao de sitios histéricos, cuja a renda mensal estd limitada a R$
2.200,00

19 Para empreedimentos integrados a programa de requalificagdo de centros urbanos ou recuperagao
de sitios histéricos adquiridos com recursos do FAR/PAR, o valor maximo de aquisicdo de cada unidade
habitacional é de R$ 48.000,00 (quarenta e oito mil reais), nos estados do Rio de Janeiro e de Séo
Paulo. (MCIDADES, 2008).

20 As especificagdes estao disponiveis no enderego,

http://downloads.caixa.gov.br/ arquivos/habita/par2004/Especificacoes Minimas PAR.pdf
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Alternativas é um programa da Secretaria Municipal do Habitat, que atua
para:

[..] o incremento do uso habitacional no Centro, através da
recuperacao de sobrados e casarbes mal-conservados e em
ruinas, e da ocupacdao de vazios resultantes de demolicoes e
desabamento de edificacdoes, propondo sua adaptacdo para
uso habitacional nos moldes atuais.(PROGRAMA NOVAS
ALTERNATIVAS, 2003, p.15).

A atuacao do Programa Novas Alternativas desenvolve-se em trés
vertentes: a Reabilitacao de Corticos; a Recuperacdo de Ruinas; a
Recuperacao de Vilas Operarias. O campo de atuacdao do Programa é o
centro antigo do Rio e os trechos preservados no bairros da Lapa, Central do
Brasil, Praca Tiradentes, Gamboa, Saude e Santo Cristo, dentre outros. Na
visdo do Programa, “estes bairros ou ruas, para além de sua importancia
histérica e cultural, representam a permanéncia de uma tipologia urbana,

com grande possibilidade de servir aos dias de hoje.”(Ibid, p. 15).

1.5.2 OS CUSTOS DA REABILITACAO DE EDIFICIOS EM TIPOLOGIAS DO SEC XIX E INiCIO
DO XX

Nas obras de reabilitacio ha servicos de recuperacao e técnicas de
restauro de materiais, sobre o quais nao existem referéncias para execucao
dos servicos ou indice para elaboracdo dos custos desses servicos. Na
maioria das vezes, fica a cargo da construtora determinar esses custos e
adaptar a matriz de orcamentos para incorpora-los essas despesas no valor
total da obra Os autores, do estudo, onde sao analisadas diversas edificacdes
reabilitadas em Sao Paulo, Salvador e Rio de Janeiro apresentam que o maior
impacto no orcamento da obra, cerca de 70% dos custos recaem sobre: as
vedacdes verticais com incidéncia de 16%; as instalacbes hidraulicas e
elétricas com 27%; e os revestimento e pinturas com 27%.(ZMITROWICZ et al.,
2005).

Marques de Jesus et al. (2007) analisaram custos?' de reabilitacdo com

dados das planilhas orcamentarias de cinco edificios habitacionais

1 Os quantitativos e respectivos custos foram definidos a partir do Sistema de Pregos, Custos e indices
- SIPCI do SINAPI — Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e Indices da Construcédo Civil. O SINAPI
é gerido pela CAIXA e de uso da CAIXA e de érgaos publicos conveniados. O SINAPI é referéncia
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construidos na cidade de Sao Paulo. A analise dos custos desses edificios que
tinham de 9 a 21 pavimentos, apresentaram resultados como: 30% dos
custos de producao do edificio estavam relacionados a sistemas prediais; 5%
dos custos de producdo estavam relacionados a demolicao; e os custos com
mao de obra nao qualificada estavam entre 20% e 30% do custo de producao.

Outro estudo realizado por Amorim e Goldman (2005) analisou
projetos de reabilitacdo com fins habitacionais na regiao do Centro da Cidade
do Rio de Janeiro e dentre eles selecionou um projeto de referéncia, o
Condominio Marilia, em Santa Tereza, ver Figura 7, para a modelagem de
custos de recuperacao habitacional. O estudo constatou que a maioria dos
imoéveis reabilitados eram casardes com pé direito elevado e com dois
pavimentos. Varios servicos especiais foram identificados, necessarios a
execucdo do projeto, e para preservar o carater histoérico das edificacdes. Os
autores levantaram, na pesquisa, 0s servicos e os custos de recuperacao
habitacional baseados em projeto de referéncia.

Com base no projeto referéncia verificou-se que os grandes itens dos
principais servicos e respectivos percentuais de participacdo no orcamento
total da obra sem o valor de remuneracao da construtora foram: instalacao
com 16,11%; estruturas com 16 %; servicos gerais com 14,83%, neste item

o servico demolicdo participou com 0,20% do item; alvenaria com 9,65%,

neste item os servicos de construcao e restauro de alvenarias de barro e taipa

e de tijolos de barro, contribuiram no item com 22,24%; esquadrias com

6,53%, neste item a restauracdo de esquadrias participou com 4,17%.

nacional, prevista na Lei de Diretrizes Orgamentarias, para obras com recursos do Orcamento Geral da
Uniao.
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Antes

Depois

Figuras 7 - Rio de Janeiro, Condominio Marilia - Rua Francisco Muratori, 38, Santa
Tereza, 11 apartamentos, com preservacao da fachada do imével em ruina.
Fonte: Acervo da Caixa Econdmica Federal
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Como a reabilitacdao de edificios antigos incorpora a prerrogativa de
atender as exigéncias de uso, seguranca e adequacdo as normas vigentes,
para o novo uso a incidéncia de custos de recuperacdo de todas as
instalacbes é recorrente nas intervencdes. Instalacdes hidraulica, gas,
elétrica, telefone, incéndio e aguas pluviais e esgotos sao, na maioria das
vezes, refeitas. Observa-se nos servicos levantados que os custos referentes
Ao restauro e recuperacao nao tém percentuais incidente elevado no
orcamento. Também se percebe que ndao ha a introducdao de inovacdes, nem
de técnicas elaboradas e especificas para a manutencao de elementos
arquitetonicos, sendo um dos requisitos tornar a edificacdo segura e
adaptada aos novos usos e a legislacao vigente (AMORIM e GOLDMAN, 2005;
ZMITROWICZ et al., 2005; MARQUES DE JESUS et al. 2007).
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1.6. CONSIDERACOES PARCIAIS

As experiéncias de reabilitacdo, iniciadas no ano 2000, nas cidades
brasileiras, caracterizam-se como estratégia de gestdo urbana, com
intervencées multiplas que valorizam as funcdes urbanas existentes,
mantendo a diversidade e identidade cultural. Ja o conceito de revitalizacao
observado nestas experiéncias esta mais proximo da valorizacao das funcoes
urbanas, de modo a tornar a regido atrativa, também economicamente, para o

retorno da populacao.

Nas cidades beneficiadas pela Cooperacao Técnica com a Franca os
avancos foram percebidos por intermédio da aplicacdo de instrumentos de
planejamento e de projeto, indutores da reabilitacdo, que resultaram em
intervencoes sistematizadas, possibilitando a capacitacao técnica das equipes
municipais com a aplicacdo efetiva das ferramentas da reabilitacdao e, a
reflexdo sobre a extensdao econOmica, tecnolégica e social dessas
intervencoes. (CAIXA, 2007).

Como um novo segmento de mercado na construcao civil, a habitacao
social produzida em centros histéricos, apresentava preco mais alto do que a
habitacdo nova, o que poderia estar relacionado a varios aspectos como:
selecdao da tecnologia construtiva, mao de obra especializada, valor do imoével
pelos custos de aquisicdo, valor da terra, logistica necessdria para a
construcao no centro de cidades. Tudo isto poderia ter contribuido para a
elevacao do investimento nesses imoéveis. Além destes aspectos, o nivel de
racionalizacdo e consequentemente de produtividade em empreendimentos
desta natureza nao era elevado, como apontam AMORIM e GOLDMAN (2005);
ZMITROWICZ et al. (2005); MARQUES DE JESUS et al. (2007) em suas
publicacdes.

A producdo habitacional em areas centrais, carece de produtos e
processos direcionados ao ramo da tecnologia da reforma com o
desenvolvimento de novos materiais de construcdo, técnicas e tecnologias
construtivas adaptadas para a producdo em menor escala em centros

urbanos.
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CAPITULO 2:

A ESTRUTURA E GESTAO DO PROCESSO DE PROJETO DE REABILITACAO

EM EDIFiCIOS ANTIGOS

O processo de projeto é definido em funcao de como o arquiteto
desenvolve, sustenta e apresenta solucdes para os problemas que emergem
durante o processo criativo, em relaciao ao edificio, seu entorno, e os
requisitos de projeto. O processo de projeto, dependendo da carateristica e
estilo do arquiteto e do método de trabalho, pode a sistematica ou ser
diferenciado de empreendimento para empreendimento.

A intervencdo em uma construcao histérica sob o ponto de vista do
arquiteto, de acordo com Ribeiro (2003), apresenta, além dos desafios
comuns a qualquer elaboracao de um projeto de arquitetura uma dificuldade
a mais, pois a edificacao, produto do projeto, além de objeto arquitetonico é
também um documento (RIBEIRO et al., 2003, p.560).

Especificamente, no projeto de reabilitacdo, o arquiteto, trabalha com
um edificio existente, que ja passou por um projeto original e por
intervencoes ao longo de sua existéncia, por conseguinte, o arquiteto deve
observar, perceber, a realidade daquele edificio em vez de olha-lo e ignora-lo.
(RODERS, 2006, p.3-14).

O Capitulo 3 faz uma revisao tedrica sobre os processos de projeto
que enfocam a relacdao problema-solucao. Além disso, trata de mecanismos
que possam auxiliar na gestdao do projeto de reabilitacao.

Na literatura pesquisada sobre o processo de projeto tanto nacional
quanto internacional, sdo poucas as informacdes relativas ao processo de
projeto de reabilitacio em edificacbes antigas e suas respectivas
metodologias, principalmente, aquelas que sdo alvo desta pesquisa, edificios

produzidos entre os século XIX e inicio do XX.
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2.1 O PROJETO NA VISAO DE PROCESSO — UMA REVISAO TEORICA

Dentre os diversos autores que abordaram o processo de projeto,
destacamos Jones que em sua publicacdo, editada pela primeira vez na

década de 70, relatou o inicio do interesse pelo projeto como processo:

A literatura sobre métodos de projeto comecou a aparecer nos
paises industrializados nos anos 50 e 60. Antes deste periodo
era suficiente saber que projetar era o que arquitetos,
engenheiros, projetistas industriais, dentre outros, faziam,
tendo como produto desenhos para atender seus clientes e
industriais. (JONES, 1992, p.3).

Segundo Zambrano e Bastos, na década de 70 surgem idéias de que a
concepcao arquiteténica deveria considerar os conceitos de sistema e
processo para melhor cumprir os desafios impostos pela complexidade dos
projetos (ZAMBRANO e BASTOS, 2004, p.2). Naquele periodo, diversos
autores comecaram a desenvolver modelos e sistematicas de projeto que
atendessem a concepcdo e construcao de edificios e incorporassem cada vez

mais diversos niveis de exigéncias.

Para Drost, a literatura de problema-solucao que emergiu nos anos 60
e 70 no campo da inteligéncia artifical teve profundo impacto na Metodologia
de Projeto. A introducdo dessas teorias, ajudou a sistematizar modelos e
métodos de projeto existentes até entdo e relaciona-los com os modelos de

problema-solucao de outros campos (DROST, 2006, p.4, grifo nosso).

Nos conceitos transmitidos na obra de Lawson o design®* tem dois
significados como substantivo, projeto, e como verbo, projetar. Como
substantivo a énfase é dada no produto projeto e como verbo a énfase é
dada no processo projetar. O autor, ainda menciona que muitas pesquisas
registraram diagramas e mapas do processo de projeto, sendo comum a
esses autores o registro da sequéncia de fases que ocorriam em ordem légica
de atividades definidas (LAWSON, 2006, p.33). Nessa sequéncia légica do

processo de projeto, segundo o autor, o projetista realiza inUmeras coisas no

22 A palavra design na literatura internacional foi traduzida nesta pesquisa como projeto. Para muitos
autores como Lawson em seu Livro How Designers Think: The design process demystified, editado pela
primeira vez na década de 80, o interesse estava focado na apresentagdo do projeto como processo,
nao sendo o foco do autor o projeto como produto. Assim, Lawson nao distinguiu projeto de interiores,
projeto de engenharia, projeto de arquitetura, ja que foco do autor era o funcionamento do processo de
projeto.
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sentido de avancar de um primeiro estagio onde toma-se consciéncia do

problema até o ultimo estagio onde é definida uma solucao.

Um dos processos citados por Lawson utilizados por arquitetos é o do
RIBA Architectural Practice and Management Handbook *(1965), ver Figura 8,
que é dividido em quatro Fases: assimilacdo, estudo geral, desenvolvimento
e, comunicacao (LAWSON, 2006, p. 33-36).

assimilacao estudo geral desenvolvimento comunicacao

Figura 8: Mapa do processo de projeto segundo RIBA Handbook
Fonte: Adapatado de Lawson (2006, p. 35)

As quatro fases do diagrama apresentado na Figura 8 apresentam-se
de acordo com Lawson como: Fase 1, assimilacdo, nesta fase o arquiteto
assimila informacodes gerais e especificas para resolver o problema; Fase 2,
estudo geral, fase dedicada a investigacido da natureza do problema,
possiveis solucoes e significados; Fase 3, desenvolvimento, quando busca-se
a tentativa para solucdes isoladas da Fase 2; Fase 4, comunicacdo, fase
dedicada a comunicacdo de uma ou mais solucdes para as pessoas de dentro
ou de fora da equipe de projeto. As quatros fases ndo sao necessariamente
sequenciais, embora a organizacao das fases siga um raciocinio légico
(LAWSON, 2006, p. 34).

Do ponto de vista da informacdo, atividade delegada a Fase 1, Lawson
(2006, p.34), apresenta critica ao mapa RIBA, quando afirma que; “é dificil
para o projetista saber qual a informacdo que deve ser reunida até que ele
tenha investigado o problema na Fase 2”. Outra questao abordada pelo autor

relaciona-se a dificuldade do projetista em entender o problema e captar as

% RIBA Architectural Practice and Management Handbook é uma publicagdo do Royal Institute of
British Architects, disponivel em http:// www.riba.org, acesso em fevereiro de 2008.
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informacoes relevantes para resolvé-lo, o que provoca necessidade de retorno
a Fase 2. E légico que as atividades apresentadas deveriam acontecer em
ordem como descritas no mapa, mas a realidade do processo de projeto é
mais complicada. Ainda, na visdao do autor, o mapa mostra que a projetista
deve reunir informacdes sobre o problema, estuda-lo, buscar uma solucao e
desenha-la, entretanto, ndao necessariamente nesta ordem, e afirma, ainda,
que no proprio RIBA ha mencao de que pode haver saltos entres as quatro
fases (LAWSON, 2006, p.35).

Outro mapa de resolucio de problemas foi apresentado por
Tzortzopoulos em seu trabalho, o diagrama do processo projeto de Markus e
Arch (1973 apud Tzortzopoulos 1999, p.16). A autora descreve o diagrama
que é sub-dividido em trés estagios principais, podendo os estagios seres

repetidos por varios ciclos, ver Figura 9.

INICIO
GERAL | ABSTRATO

decis&o e comunicacao

ANALISE SINTESE AVALIACAO

FIM
PARTICULAR { CONCRETO

Figura 9 - O processo de tomada de decisdo de Markus e Arch (1973)
Fonte: Adaptado de Markus e Arch (1973 apud Tzortzopoulos 1999, p.16)

De acordo com Tzortzopoulos os principais estagios do modelo
horizontal de Markus e Arch sdo: a analise, estagio de compreensdao do
problema; a sintese, estagio de producao de uma solucdo de projeto; e a
avaliacao, estagio e estabelecimento do desempenho da solucao. O
projetista ira desenvolver esta sequéncia quantas vezes forem necessarias,
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sendo que as definicoes de projeto sdao desenvolvidas do geral e abstrato ao

particular e concreto (Ibid, p.16).

Outro autor, Zeisel cujo enfoque de pesquisa é o aspecto ambiente-
comportamento, mostrou-se interessante do ponto de vista do projeto como
processo de conhecimento e informacdo. Zeisel, apresenta uma abordagem
de projeto como um processo ordenado de atividades especificas
organizados para a tomada de decisdao sobre a mudanca do ambiente fisico e
o alcance de metas identificaveis. O autor, trata o processo de projeto como
um processo de aprendizagem do projetista e menciona que sao cinco as
caracteristicas do projetar, apresentadas no Quadro 2 (ZEISEL, 2006, p. 21-
22)..
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Quadro 2: Abordagem de projeto segundo Zeisel (2006)

As Cinco Caracteristica do Projeto

I. Trés Atividades Elementares

A fase complexa denominada “projeto” estd conectada com trés atividades:
processamento de imagem?®, apresentacdo® e testagem?®

II. Dois tipos de Informacao

A informacao pode ser utilizada no projeto de duas formas: como catalizadora da
experiéncia para o processamento da imagem e como um arcabouco de
conhecimento para a testagem.

Ill. Visdo mutante do Produto Final

A luz das novas informacdes e percepcdes, os projetistas, constantemente,
modificam suas previsdoes sobre o resultado final de seu trabalho. O processo de
projeto é deste modo uma série de mudancas conceituais ou pulos criativos

IV. Em direcao a um dominio de respostas aceitaveis

Os projetista visam alcancar respostas aceitaveis dentro de um escopo de solucdes
possiveis. Este dominio de aceitacio é medido pelo quao bem um produto é
adaptado ao seu ambiente e o quao coerentes sao as partes do produto uma com as
outras.

V. Desenvolvimento por intermédio de ciclos conectados: Uma metafora

espiral

As mudancas conceituais e o desenvolvimento do produto projeto ocorrem como
resultado do repetido movimento interativo através das trés atividades elementares
de projeto (imaging, presenting, testing)

Fonte: Adaptado de Zeisel (2006, p.22)

24 processamento de Imagem, é uma tradugao livre do conceito em inglés Imaging, que Zeisel (2006),
definiu como uma representacdo mental, as vezes confusa, de parte do mundo. No projeto, as imagens
sao sempre visuais. O termo “imaging” foi também apresentado por Zeisel, como a habilidade de ir além
da informacao apresentada, outro conceito relacionado por Zeisel ao processamento de imagem era a
utilizagdo de conhecimentos subjetivos, no desenvolvimento e organizagdo de idéias aplicadas a
g)sercepgéo visual e aprendizado.

Apresentacao, ¢ uma traducdo livre do conceito em inglés Presenting que Zeisel (2006), definiu
como os meios (croquis, plantas, maquetes, fotografias, etc.) em que o projetista externaliza e comunica
0 seu processamento da imagem.

Testagem, é uma traducgao livre do conceito em inglés Testing que Zeisel (2006), definiu como o
processo de avaliagdo da idéia apresentada pelo projetista. O conceito de testagem do projeto (Design
Testing) apresentado pelo autor, era o cruzamento entre a idéia apresentada e uma colegcdo de
informagdes do projetista e do cliente — imagens implicitas, informagdes explicitas acerca das restrigoes
ou objetivos que devem atender ao projeto e aos critérios de desempenho — econdmico, técnico,
socioldgico e neuroldgico.
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Segundo Lawson o tratamento de projeto apresentado por Zeisel é
uma abordagem mais amadurecida que apresenta cinco caracteristicas
organizadas considerando trés atividades elementares (imaging, presenting e
testing). O processamento da imagem, conduz a area do pensamento,
imaginacdo e criatividade, a apresentacao, conduz a area do desenho como
papel central no processo de projeto, e a testagem, conduz a reuniao de um
conjunto de critérios dos clientes, da legislacao, técnicos, sociais, etc, que
possibilitam o julgamento e a escolha de alternativas para a solucao do
problema (LAWSON, 2006, p.119, grifo nosso).

A critica de Lawson, as duas primeiras abordagens do processo de
projeto, o modelo RIBA (1965 apud Lawson 2006), e o modelo Markus e Arch
(1973 apud Tzortzopoulos 1999), é que estes configuram-se como
processos lineares, com etapas delimitadas, com possibilidade de alguns
retrocessos entre elas, ndo estando claro os fluxos de informacdes entre as
etapas, e como, e quando os retrocessos podem acontecer. Entretanto, um
modelo mais amadurecido, de acordo com Lawson é proposto por Zeisel,
baseado no conhecimento como o eixo fundamental do processo que
desenvolve-se em espiral e o produto final é alterado por constantes
mudancas conceituais e visdes diferenciadas, delimitando-se, como um

processo de projeto evolutivo tratado em ciclos, ver Figura 10 .
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Figura 10: Espiral de desenvolvimento do projeto
Fonte: Retirado de Zeisel (2006, p.30)

Outro autor contemporaneo, Van Aken faz critica genérica aos
modelos de projeto comentando que: os pressupostos tedricos em algum
dos modelos apresentados na literarura ndao estdao muito claros, sio modelos
desenvolvidos baseados em estudos de caso ou na propria experiéncia dos
autores. O impacto do uso de modelos ainda é limitado, como cita o autor,
quando aponta a experiéncia individual do arquiteto, que tende a aplicar seus
procedimentos informais de processo de projeto que sao vivenciados e
experimentados ao longo da vida profissional. Esses conhecimentos sao
redesenhados a cada novo projeto e se incorporam ao processo (VAN AKEN,
2005, p.385-388).

O processo de projeto de arquitetura é um dos estagios do complexo
processo de construcdao de edificios. A escala do processo de projeto esta

relacionada com a intensidade do conhecimento necessario e o nivel de
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complexidade?” do processo, assim, na visdao do autor, abordagens
tradicionais podem nao ser mais suficientes para o alcance de resultados
(VAN AKEN, 2005, p 379).

Os modelos de processo de projeto abordados nesta revisao tedrica
foram aqueles que procuraram evidenciar como o processo de concepcao
pode ser tratado pelo projetista, e de que forma o conhecimento e a

tecnologia podem colaborar nesse processo.

O projeto de reabilitacio demonstra uma logica diferenciada de
concepcao e desenvolvimento, na qual o existente compatibiliza-se com o
novo. Assim, o edificio reabilitado caracteriza-se como produto que precisa

responder as exigéncias patrimoniais, culturais e construtivas.

# Edgar Morin (2002, p.38) define ‘complexus’ como o que foi tecido junto “[...] de fato, ha
complexidade quando elementos diferentes séao inseparaveis constitutivos do todo (como o econémico,
o politico, o sociolégico, o psicolégico, o afetivo, o mitolégico [...] a complexidade é a unido entre a
unidade e a multiplicidade”.



50

2.2 A GESTAO E A MELHORIA DO PROCESSO DE PROJETO

A organizacao do projeto em processo tem como funcdo estruturar o
desenvolvimento do projeto de forma a possibilitar o seu gerenciamento e a
coordenacdo entre as diversas partes envolvidas. Isto inclui analisar a meta
do projeto, e desenhar acbes sistémicas que permitirdo o alcance dessas
metas efetivamente e eficientemente, informando a todos os participantes no
processo a natureza, o tamanho, o tempo e as relacdes estruturadas como
contribuicdo ao projeto (VAN AKEN, 2005, p.393).

O processo de projeto pode ter uma gestdao hierarquica ou uma gestao
compartilhada. Projetos hierarquicos, tém de acordo com Florio, uma
lideranca, onde o lider decide, comanda, centraliza todo processo,
assumindo todas as responsabilidades no processo de projeto. Projetos
colaborativos, na visdao do autor, a lideranca é compartilhada e o processo
decisério dividido com a equipe. Enquanto, no primeiro a troca de
informacdes é pontual, centralizada no lider que distribuiu a informacdo, no
segundo os ambientes colaborativos e o uso de ferramentas da tecnologia,
sdo importantes para a circulacao rapida das informacdes (FLORIO, 2007).

Segundo Gray o objetivo da gestao [de projeto] € promover um

ambiente colaborativo que permita a transferéncia do conhecimento:

Problemas de projeto sdo solucionados por intermédio da
avaliacao de diversas fontes de informacao.
Consequentemente, um ambiente de colaboracao de sucesso
deve permitir continuas trocas de informacdao e conhecimento
sem nenhuma barreira colocada no caminho (GRAY, 2006,

p.1).

Na literatura sobre o tema gestdo do processo de projeto, diversos
autores discutem os pontos fracos e fortes do processo de projeto,
evidenciando a complexidade e os estagios criticos do processo e de seus
produtos, como os abordados por Cole que: “[...] aponta como principais
causas dos problemas nos projetos o briefing deficiente, inadequacdes do
conhecimento técnico dos projetistas e a falta do planejamento do processo
de projeto” (COLE,1990 apud FABRICIO et al., 1998b, p.1). O mesmo autor
discute, ainda, o desenvolvimento de processos de projetos nao

convergentes e fragmentados e suas consequéncias no processo de
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construcdao, bem como seus reflexos no produto e no desperdicio de

recursos na construcao civil:

E fato, pela literatura que a pratica do re-trabalho e da
ineficiéncia que causa o desperdicio no setor da construcao
civil pode ter também como origem nos projetos
desenvolvidos por profissional e por equipe de profissionais
atuando de maneira fragmentada e linear. Os produtos, fruto
dessa forma de atuacdo sdo convencionais, hierarquicos e
seqlienciais no processo de projeto (FABRICIO et al., 1998a,
p.3).

Diversos autores discutem como gerenciar e melhorar o processo de
projeto e de producdao direcionado para empreendimentos de maior porte,
em grande escala, que se assemelham a producao industrial, geralmente
implantados por empresas de grande porte?. A reabilitacdo de edificacoes
para a producao da habitacao social, no Brasil, ndo se enquadra na escala de
gestdo de grandes projetos, sao empreendimentos de pequeno e de médio
porte, geralmente, geridos por empresas de pequeno porte. Nos itens a
seguir sao abordados instrumentos e mecanismos que podem ser adequados
e possivelmente contribuir para melhoria do processo de projeto de

empreendimentos em menor escala.

2.2.1 A COLABORACAO COMO MECANISMO PARA A MELHORIA DO PROCESSO DE
PROJETO

O conceito da engenharia simultanea, proveniente da engenharia

industrial objetiva de acordo com Laufer :

[...] criar condicbes para o desenvolvimento de
empreendimentos complexos, com alto grau de incerteza
envolvido, conduzidos em periodos de tempo reduzido, sem
aumento de custos nem diminuicio da qualidade, e
satisfazendo os clientes finais (LAUFER, 1996, apud
TZORTZOPOULOS, 1999, p.32).

A Engenharia Silmutanea para Nonaka e Takeuchi € um processo de

desenvolvimento de produto que estabelece todas as especificacoes em um

2 Segundo dados do SEBRAE, é considerada uma grande empresa, do setor comércio e servigos,
aquela que emprega acima de 100 pessoas e uma pequena empresa, emprega entre 10 e 49 pessoas.
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estagio inicial do desenvolvimento reduzindo consequentemente as
mudancas de projeto posteriores:

[...] A carga inicial explicita de informacdo ajuda a engenharia
de produto, inicio do processo, ‘a fazer a coisa certa da
primeira vez’ e permite a exposicdo precoce da engenharia do
processo, fim do processo, as especificacdes do projeto do
produto reduzindo o tempo de resolucio de problemas”
(NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p.134).

A gestao sistémica e a colaboracao tendo como instrumento a
tecnologia da informacdao sao aliados da engenharia simultanea. Para
Machado, “[...] de um modo geral pode-se dizer que foi o conhecimento dos
processos de producdo, ou seja, a visao global do processo, e a tecnologia da
informacdao que permitiram que surgisse a Engenharia Simultanea”
(MACHADO, 2004, p.41)

O projeto simultaneo proposto por Fabricio e Melhado, “cria as bases
para uma nova e mais eficaz forma de colaboracao no desenvolvimento de
projetos de edificios” (FABRICIO E MELHADO,1998 apud FABRICIO et al.,
1998a, p.7-8). Os autores resumem as bases do projeto simultaneo como: a
realizacao paralela de varias etapas; a integracao no projeto de diferentes
agentes, por intermédio de formacdo de equipes multidisciplinares; a
interatividade entre os membros da equipe multidisciplinar com énfase no
papel de coordenador de projetos; e a forte orientacao para a satisfacdo do
cliente, transformacao das aspiracoes dos clientes em especificacboes de
projeto (Ibid., p. 41).

Para Gray “o gerenciamento do projeto em termos de suprir com
informacdes adequadas no momento certo para a atender as demandas do
processo de construcdo é o novo desafio dos gerentes da producdo da
construcao” (GRAY, 2006, p.1). O autor afirma, ainda, que uma ambiente de
colaboracdo é a meta da gestdo de projeto, de modo a permitir a continua
troca de informacdes e conhecimento sem qualquer barreira (GRAY, 2006).

Para aplicacdo dos requisitos da engenharia simultanea e o alcance do
trabalho em equipe segundo Galdamez sdao importantes: a comunicacao,
estabelecida considerando regras e canais de informacdo que garatam
sincronia de atividades; a integracao, garantia da integracao dos
profissionais das equipes multidisciplinares, tornando efetiva as tomadas de
decisdao; a coordenacao, garantia de lideranca da equipe tornando os

processos e atividades eficientes - controle, comunicacao, etc.; a confianca,
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alcance da cooperacao entre os membros da equipe, tornando-se assim
comprometida com o objetivo e metas comuns (GALDAMEZ et al., 2003, apud
MACHADO, 2004, p.42).

Assim, colaborar, pressupde compartilhar, trabalhar junto, onde cada
participante necessita do outro e da interacdo com esse outro. O incentivo a
condicOes propicias para a colaboracdo e cooperacdo parece ser um
importante aliado a melhoria do processo de projeto de reabilitacao que é
por natureza multidisciplinar, com atuacdo de profissionais de diversas
formacoes e qualificacdbes como: arquitetos, socidlogos, assistentes, sociais,

economistas, especialistas em restauro dentre outros.

2.2.2 A COMUNICACAO NO AUXILIO A MELHORIA DO PROCESSO DE PROJETO

Corroborando com um dos aspectos importantes da engenharia
simultanea, a comunicacao, com regras e canais claros e definidos para a
distribuicao da informacdo, mencionamos a seguir a abordagem do PMI sobre
esta tematica. Na gestdao de empreendimentos, o PMI (2004) aborda diversos
processos que auxiliam a gestdo de projetos e segundo a otica do Guia de
Referéncia do PMI, o PMBOK® a gestdo de projetos é a aplicacio de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades de projeto
para atender aos seus requisitos (PMI/PMBOK® 2004, p.8) .

O conhecimento de gerenciamento de projetos descrito na
PMI/PMBOK®(2004), consiste: na definicio do ciclo de vida do projeto, nos
cincos grupos de processo de gerenciamento de projeto; e nas nove areas do
conhecimento do processo de gerenciamento de projeto (Ibid., p.12).

Uma das noves areas do conhecimento abordadas pelo
PMI/PMBOK®(2004) é o gerenciamento da comunicacao do projeto com o
emprego de processos necessarios que garantam a geracdo, coleta,
distribuicao, armazenamento, recuperacao e destinacao final das informacoes
sobre o projeto de forma oportuna e adequada.

Os processos de gerenciamento das comunicagdes de projeto,
considerando o Caderno de Referéncia do PMI (PMBOK), incluem as seguintes
fases: planejamento das comunicacdes, determinacdao das necessidades de
informacdées e comunicacoes das partes interessadas no projeto;
distribuicao das informacoes, colocacdo das informacdes necessarias a
disposicao das partes interessadas no projeto no momento adequado;
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relatorios de desempenho gerencial, coleta e distribuicao das informacodes
sobre o desempenho; gerenciamento das partes interessadas,
gerenciamento dos requisitos para satisfazer as partes interessadas no
projeto e resolver problemas (lbid., p.221). A abordagem do Caderno do PMI
abrange, ainda, a Gestao da Informacdao e a comunicacao de projeto. A

tecnologia da informacdo nao é tratada pela metodolgia do PMI.

2.2.3. A GESTAO DA QUALIDADE NO PROCESSO DE PROJETO

Um sistema de gestdao da qualidade, na visdo de Salgado, “é tudo
que uma organizacao faz para gerenciar seus processos ou atividades, ou
seja, a ‘forma de fazer as coisas’ que na maioria das vezes nao esta
documentada, mas esta na ‘cabeca das pessoas” (SALGADO, 2004, p.5).
Ainda na abordagem da autora um sistema da qualidade com base na norma
ISO 9001:2000%° abrange o conceito de processo e controle de processo,
por conseguinte a importancia de poder identificar perfeitamente os
processos (Ibid. p.5). O texto da Norma ISO 9001:2000 estabelece como
principio que a norma:

[...] promove abordagem de processo para o desenvolvimento,
implementacao e melhoria da eficacia de um sistema de gestao

da qualidade para aumentar a satisfacio do cliente pelo
atendimento aos requisitos do cliente ( NORMA, 2005, p.2).

A abordagem do projeto como processo, facilita o planejamento do
projeto e consequentemente a sua gestdo, identificando as principais fases e
0s respectivos requisitos para o seu desenvolvimento. Planejar as atividades
de projeto, bem como o seu controle e validacdo sao aspectos fundamentais
que possibilitam o estabelecimento de mecanismos de gestao da qualidade
no processo de projeto (GRAY et al.,, 1994, apud TZORTZOPOULOS, 1999,
p.42).

De acordo com Salgado, a qualidade do projeto pode ser avaliada sob
trés aspectos distintos:

* Qualidade do empreendimento - corresponde a
viabilidade econémica da proposta;

% Esta em estagio de votagao a DIS (Draft International Stantard) da Norma ISO 9001:2008, que nessa
versao permanece com abordagem de processo com alguns ajustes. A data prevista para a publicagao
da revisdo € 31/10/2008, segundo informacdes acessadas em fevereiro de 2008 no enderego

http://www.iso.org
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* Qualidade da apresentacdo grafica (comunicagdo) -
relaciona-se a clareza com que as informacdes sobre o
projeto sao transmitidas;

* Qualidade da solucdo proposta - envolve o atendimento
aos requisitos do cliente. (SALGADO, 2000, p.3, grifo da
autora)

Os aspectos da norma ISO 9001:2000 que podem auxiliar na melhoria
do processo de projeto sao: o planejamento de realizacdo do produto, onde a
organizacao deve planificar e desenvolver os processos necessarios a
realizacao do produto; os processos relacionados a clientes, determinam os
requisitos, a analise critica referente ao produto e comunicacdao com o cliente;
e projeto e desenvolvimento, envolve planejamento, de entradas e saidas,
analise critica, verificacdo, validacdo e controle de alteracdes do projeto e
desenvolvimento do mesmo. ( NORMA, 2005, p.8-9,grifo nosso).

Segundo Salgado, os requisitos relacionados a Projeto e
Desenvolvimento estao resumidos a seguir: planejamento de projeto, trata
do planejamento e controle do processo de projeto, da gestdao das diferentes
especialidades, e da designacdao de responsabilidades; entradas de projeto,
consiste numa selecdao de requisitos que o produto projetado deve atender;
saidas de projeto, resultado do trabalho da equipe no projeto que deve ser
documentado de maneira que seja possivel verificar as saidas em relacao aos
requisitos, sdo consideradas saidas, as memoérias de calculo, as
especificacoes técnica, a documentacao gerada e elementos graficos; analise
critica de projeto, realizadas em estagios apropriados e planejados a cada
etapa do processo de elaboracdo de projeto e também na conclusao, devendo
ser aplicadas sistematicamente nas diferentes especialidades técnicas. Sao
alvos da analise: avaliar a capacidade do projeto atender aos requisitos de
entrada do processo de projeto; garantir a compatibilizacio do projeto,
identificar todo o tipo de problema, e propor acdes necessarias; verificacao
de projeto, deve ser realizada em todas as etapas do projeto para assegurar
que as saidas de projeto atendam aos requisitos de entrada; validacdao de
projeto, demonstra que a solucdao de projeto proposta é capaz de atender as
expectativas e necessidades do cliente; controle e alteracées de projeto,
devem ser identificadas e registradas, e quando necessdario, analisadas
criticamente, verificadas, validadas e aprovadas antes da sua implentacao
(SALGADO, 2006).
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Quanto aos Processos Relacionados a Clientes, Salgado, menciona:

[...] ha requisitos, necessidades em relacdo ao produto que
precisam ser atendidos para a satisfacdo destes clientes e
classifica os tipos de requisitos da seguinte forma: esperados,
aqueles que o cliente supbe que estejam incorporados ao
produto; explicitos, caracteristica pessoal, define o tipo de
produto que cada cliente deseja; implicitos, caracteristicas nao
mencionadas pelo cliente, embora deseje que sejam
incorporadas ao produto; e inesperados, estes requisitos
tornam o produto unico do género, com caracteristicas que o
cliente nao considera importantes, até o momento de té-las a
disposicao (SALGADO, 2004, p.4, grifo da autora).

Do mesmo modo, Salgado, enfatiza como é complexo identificar o
cliente e atender as suas necessidades, relacionando, ainda, a captura de

conhecimentos para atender as demandas estabelecidas durante o processo:

[..] para atender satisfatoriamente a necessidade do
empreendimento, em primeiro plano, é preciso elaborar
cuidadosamente o programa de necessidades, responsavel por
uma parcela significativa das decisdes de projeto. Neste
sentido, o programa de necessidades deve identificar, entre
outras questdes primordiais, as areas do conhecimento
envolvidas e os “clientes” reais do projeto, sejam estes um tipo
de usuario, processo de trabalho, um determinado
comportamento a ser desencadeado nas pessoas ou esse
conjunto de elementos (Id., 2004)

Um dos objetivos no projeto de reabilitacdo é alcancar a qualidade,
assim, os intervenientes®® no processo de projeto desempenham papel
fundamental para este alcance. Parece ser um desafio definir os requisitos
dos intervenientes no processo de producao da habitacdao social reabilitada,
para que estes sejam apresentados de forma explicita, e na medida do
possivel registrados, armazenados e recuperados para a melhor gestdo do

processo.

% Na definicido de Ferreira (1999), interveniente é pessoa que pratica intervengdo no
processo. Baseado em Ferreira (1999) interveniente sdo todos aqueles agentes, atores,
clientes, etc, que participacao diretamente nos processos estudados neste trabalho.
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2.3 O PROJETO DE REABILITACAO

No ambito do tema reabilitacao, pretende-se discutir, questdes
relativas ao desenvolvimento do projeto, bem como apresentar questdes
relacionadas ao nivel de intervencao e sua compatibilidade com as exigéncias
para bens preservados, ou seja, em edificios existentes. Além disso, busca-se
um paralelo com projetos de restauracdo®, estes com exigéncias mais

restritivas de intervencdo em funcao do valor historico e artistico do bem.

2.3.1 Os NIVEIS DE INTERVENCAO EM EDIFICIOS EXISTENTES

De acordo com Roders, um projeto de conservacao de um bem de
valor cultural pode passar por sete niveis de intervencao. A autora utilizou a
referéncia dos documentos dos ICOMOS e de diversos autores para comparar
e conceituar os diversos graus, niveis e escalas de intervencao abordadas por

estes documentos e autores (RODERS, 2007, p.151).

O grau de intervencdo no edificio, também define o nivel de subtracao,
conservacdao e adicido de materiais no prédio existente, que considerando
Douglas, quanto mais alto o nivel de intervencdo na escala, maior a
quantidade de material novo adicionado a edificacao (DOUGLAS, 2006, apud
RODERS, 2007, p. 150), ver Quadro 3.

Quadro 3 - Resumo dos graus, niveis e escalas de intervencoes.

[}

o

]
sistemas e componentes mantidos material novo introduzido ‘E

©

=]

T
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.
prevencao |preservacao| consolidacao | renovacgao | restauracao | reproducao |reconstrucao

Fonte: Adaptado de Douglas (2006) apud RODERS (2007, p.150)

 No texto do ICOMOS, na Cata de Nova Zelandia em 1992
(www.icomos.org/docs/nz_92charter.html), restauracao, significa tornar o local o mais préximo
possivel do estado antigo conhecido por restabelecimento e/ou remogao de adigbes estranhas.
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Com base na compilacdo de definicoes de diversos autores que
estabeleceram diferentes escalas de interferéncias nos edificios que podem
ser intencionais e acidentais e que estdo relacionadas diretamente com os
objetivos dos atores, Roders propde sete niveis, graus, escalas de
intervencao: (1) privacao?®, (2) preservacao, (3) conservacao, (4) restauracao,
(5) reabilitacdo, (6) reconstrucao, e (7) demolicao (RODERS, 2007, p.151).

O nivel de intervencdao objeto desta pesquisa como processo de
construcao e projeto corresponde ao nivel 5 da escala de intervencao anterior
em um edificio, a reabilitacdo®*. Baseando-se na autora, os principais
aspectos do nivel reabilitacdo de intervencao sao: a retirada, a conservacao e
a adicao dos materiais, componentes e sistemas dos edificios existentes. Na
escala de reabilitacdo o uso do edificio é novo; ndao obstante a intervencao
quanto ao uso pode ser o mesmo, reuso, huma abordagem passiva ou pode
ser diferente, conversdao, numa abordagem ativa (RODERS, 2007, p. 170), ver
Quadro 4.

Quadro 4- As intervencdes da reabilitacdo.

descricao uso jetivo edificio impacto

combina atividades das escalas
anteriores e posteriores de intervencao;
mantendo o que for possivel; subtraindo

apenas o que for excedente;
conversio adlcwr_lando, somente o que for
requerido.

Fonte: RODERS, 2007, p.170

REABILITACAO

subtracao,
conservagao e
adicao

©
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diferente

O reuso pode ser uma abordagem passiva da reabilitacdo, e acontece
quando o uso original ou uso prévio é mantido; neste caso a reabilitacdo sera

em funcao da melhoria do desempenho dos sistemas pré-existentes. Ja a

%2 A palavra escolhida para a traducdo do inglés da palavra deprivation, o primeiro nivel da escala, foi
privacdo. Na visdo da autora deprivation é considerado um nivel de intervengdo, com duas
abordagens: vandalismo e abandono. Segundo Roders (2007, p. 152, grifo da autora), a definicao
deprivation foi somente encontrada no texto do ICOMOS, na Carta de Nova Zelandia em 1992
(www.icomos.org/docs/nz_92charter.html), como néo intervencgéao.

%3 Reabilitagao, como cita Roders (2007, p.169, grifo nosso) foi mencionada primeiro no The ICOMOS
Statutes em 1965, “ICOMOS shall be the international organisation concerned with furthering the
conservation, protection, rehabilitation and enhancement of monuments, groups of buildings and sites,
on the international level”.

( www.international.icomos.org/statuts eng.htm).
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conversao é uma abordagem ativa da reabilitacdo que requer um percentual
elevado de mudancas em relacao as intervencdes do reuso. As intervencoes
na escala de conversao vao depender das condicoes do edificio, das
condicoes de avaliacao/valor e da diferenca entre a preexisténcia e os

objetivos pretendidos para a nova existéncia (RODERS, 2007, p.173-175).

Para o Thesaurus HEREIN (2007), a conversao, é uma adaptacao* do
edificio para restaurar seu uso. A nova estrutura do edificio é usada para
propésitos diferentes daqueles originalmente pretendidos. (HEREIN, 2007,

www.european-heritage.net/sdx/herein/thesaurus/consult.xsp?nr=392, grifo

nosso) .

2.3.2 O PROCESSO DE CONSTRUCAO E SEUS PRODUTOS

Como ja citado, a modelagem de processo, para diversos autores
(BORDIN, 2003; OLIVEIRA et al., 2004; TZORTZOPOULOS, 1999) pode ser
descrita como uma atividade comum a qualquer esforco de melhoria de
processos, e seu objetivo é conhecer e explicitar a forma que o processo é
executado na pratica. Tzortzopoulos afirma que a existéncia de modelo
facilita a implementacdao de melhorias em funcdo da possibilidade de analise
e planejamento do processo e permite aos intervenientes uma visao global
do processo e definicio de forma clara dos papéis e responsabilidades dos
intervenientes (TZORTZOPOULOS, 1999, p. 4-5).

O foco nos modelos relacionados a seguir, é expor graficamente os
estagios que sao importantes de serem percorridos no processo de
construcao e, no qual esta inserido o processo de projeto. A qualidade de
projeto podera ser alcancada desde que cada um dos estagios do processo

seja corretamente tratado.

Alguns modelos como o de Mallory-Hill descrevem o processo de
construcao como um modelo tradicional de contratos onde o projetista passa

por uma sequéncia de estagios que apresentam como resultado o programa

% A terminologia adaptagdo, na visao do ICOMOS (1999), é uma intervencéo que modifica um lugar e
muda um uso existente ou um proposto, a adaptacdo é aceitavel quando promove um impacto minimo
no significado cultural do lugar. (Burra Charter, 1999, www.icomos.org/australia/burra.html).
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funcional a ocupacao da edificacdo (2004 apud Roders, 2006, p.5), ver Figura
11.

>~ >~
7 e 7z 7 7 7z 7z

programa programa planejamento  projeto  documentagdo orgamento  construgao ocupacéo
funcional do projeto  do projeto

Figura 11 - Modelo de processo de construcao (Mallory-Hill, 2004)
Fonte: Adaptado de Roders, 2006, p.5

Conforme ja abordado, Roders menciona que em funcao de um
processo ser linear, pode ser que haja auséncia de tempo no planejamento e
no detalhamento do processo de construcdo comprometendo, assim, a

necessaria qualidade do proprio processo e do produto (RODERS, 2006, p.5).

Especialmente, na construcdo em edificios com valor cultural e
histérico as mudancas sdo recorrentes nos estagios de execucdo, motivadas
por adequacoes e detalhes construtivos, dentre outros. Essas adequacdes
possibilitam retrocessos para a fase de projeto para que sejam realizados
ajustes e mudancas e estes registrados e incorporados ao processo como um
todo. Além disso, o desenvolvimento do projeto da reabilitacdo de edificios
para a habitacdo social pode ser organizado considerando processos
complexos com diversos intervenientes, cada um com requisitos especificos
que podem ocasionar correcdbes constantes ao longo do projeto de

construcao (Ibid.p.6).

* 60060 60

programia  programa  plangjamento -”projete _ documentagao orgamen,te’ constrygao’ ocupag&o
funcional,  do projeto  do projeto o
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analise de custos construbilidade
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\
4

analise de valor

Figura 12 - Modelo de processo de construcao de Roders adaptado de Nelson
Fonte: Adaptado de Nelson (1996 apud Roders, 2006, p.6)
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Outro diagrama, sequencial apresentado por Roders é adaptado de
Nelson (1996 apud Roders, 2006, p.6), ver Figura 14, que interliga etapas
onde os retrocessos sao mais recorrentes para troca de informacdes e fluxos
de dados.

O diagrama de Nelson adaptado por Roders apresenta a troca de
informacoes entre as etapas do processo e as anadlises e, entre as proprias

etapas como descrito a seguir. A avalicdo da ocupacdo subsidiando com

informacdes que podem melhorar o programa; a construcdo com dados para

a documentacdo; a andlise de valor como subsidio para as etapas de

programa funcional até projeto; o ciclo de vida e analise de custos com dados

para o projeto e analise de valor; sao exemplos das trocas de informacdes e

retrocessos no processo.

O processo de construcao de reabilitacao do edificio, ndo é composto
pelas mesmas atividades desenvolvidas em um processo de projeto para
edificios novos. “O projetista deve ter consciéncia que ser parte do processo
desde o inicio, como acontece em construcdes novas, é diferente de fazer
parte dela no meio” (RODERS, 2006, p.8).

Afirmacao semelhante foi feita por Ribeiro (2003) sobre o projeto de
restauracao: “[...] além do programa decorrente do uso futuro do imével, o
arquiteto esta trabalhando sobre uma edificacdo ja existente, e que possui
um valor artistico e/ou histérico, o qual pretende-se preservar’ (RIBEIRO et
al., 2003, p.560).

Outra autora, Csepcsényi apresenta as etapas de destaque no projeto
de restauracao, que semelhante ao projeto de reabilitacao, exige a analise

prévia detalhada da construcao existente:

A dinamica de projeto de restauracao é peculiar [...] as
operacdes sao concatenadas, praticamente ndo existem
processos isolados e os pontos de maior interesse para o
desenvolvimento dos projetos sdo: na fase de coletas de
dado, o diagnostico (prospecgbes, testes laboratoriais,
mapeamento de danos, etc); na fase adiante do projeto, as
especificacoes técnicas e o caderno de encargos (CSEPCSENYI,
2006, p.36, grifo nosso).

Assim, a estruturacdo das etapas do processo de construcdo e
portanto de projeto ocorre de forma diferenciada. Com base no modelo de
Groot (1999, apud Roders, 2006, p.8), ver Figura 13, a autora desenvolve
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uma proposta de processo de construcdo para intervencoes que impactam no
edificio que procura integrar o passado, a preexisténcia do edificio, e o

presente, a intervencao que dara novo uso ao edificio.

PRIVAGAO
VIABILIDADE PROGRAMA PRE-PROJETO PROJETO CONSTRUQAO OCUP QAO INTE VENQAO

N
NN

RECONSTRUGAO ~ REABILITACAO  RESTAURAGAO  CONSERVAGAO PRESERVAGAO

®)
@)
®

DEMOLIGAO

Figura 13- Modelo de processo de construcdo em etapas de Roders adaptado de
Groot.
Fonte: Adaptado de Groot (1999 apud Roders, 2006, p.8)

As intervencdes fisicas em edificacdes existentes, como mencionadas
no item 2.3.1 deste Capitulo, estdo relacionadas a escala, ao grau, ao nivel de
intervencdo no edificio. Essas intervencdes podem subtrair, manter e agregar
novos materiais e podem estar mais relacionadas com a pré-existéncia ou
com o novo edificio, dependendo do nivel e do grau da intervencao.

O modelo adaptado por Roders, representado na Figura 13, organiza-
se em etapas de 1 a 7. A etapa 7. intervencdo , esta fracionada em sete sub-
etapas de 7.1 a 7.7 . As sub-etapas 7.1 privacdo e 7.7 demolicdo, sao acoes
que nao contribuem para a existéncia do edificio, e sim para a sua
destruicdo. Na sub-etapa 7.5 reabilitacdo, assim como nas sub-etapas 7.3.
conservacdo, 7.4. vrestauracdo e 7.6. reconstrucdo, ha a busca de
informacdes e dados provenientes das etapas do processo construcao
abrangendo 1.viabilidade, 2.programa, 3.pré-projeto, até 7.intervencdo. A
sub-etapa 7.2. preservacdo, é alimentada com informacdes da etapa
6.ocupacdo (RODERS, 2006, p. 8-9).
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O modelo mostrado por Roders representa as fases sequenciais de
intervencao em edificio existente e as relaciona com as novas intervencdes,
sub-etapas, assim o modelo parece fazer uma interessante relacao entre o
que é existente e o que é novo.

A capacidade do projetista em adaptar a concepcdo arquitetdnica aos
limites da propria edificacdo existente e a outros fatores externos como:
custo, ambiente urbano, sustentabilidade, e a legislacao edilicia, urbanistica
e cultural, incidem de maneira decisiva no processo de projeto . Neste
sentido, Barbosa, destaca “a legislacao de protecdo do patrimoénio cultural em
areas de protecdo cultural e em areas tombadas, desempenha um papel
central no desenvolvimento de novos projetos e empreendimentos” (BARBOSA
et al., 2004, pl).

Do mesmo modo, Barros e Bunduki relacionam projeto, preco e

manutencao como limitadores da habitacdo social:

[..] além do atendimento efetivo das necessidades listadas no
programa de projeto significar respostas as funcdes da
edificacdo, as necessidades econdmicas estdo estritamente
ligadas nao somente ao preco do imovel, mas também quanto
ao usuario manter o imével (BARROS e BUNDUKI, 2006,
p.1431).

Como mencionado anteriormente, o projeto em edificios existentes sofre
uma série de limitadores. No caso da habitacdo social o diagnoéstico correto
que caracterize a demanda de moradores para aquela edificacdo, bem como
as solucdes de projeto podem ser decisivas para a viabilidade da intervencao
em edificios existentes para a producdao da habitacdo social. Assim, sdao
consideradas relevantes as etapas seguintes no processo de projeto da

habitacao social em imoveis reabilitados:

> ETAPA DE VIABILIDADADE

A etapa de viabilidade, contribui para a avaliacdo e decisdao de intervencao e
realizacdo do empreendimento habitacional. A viabilidade é realizada em
funcao das analises econdmicas, financeiras, sociais, e dos aspectos fisicos
das intervencdes versus custos e o valor da avaliacdao do imoével. O resultado
deste cruzamento de informacdées demonstra a viabilidade do
empreendimento em atender determinada faixa de renda familiar (CAIXA,
2004, 2007; MOREIRA, 2003; ZMITROWICZ et al., 2005). No Quadro 5, estao
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resumidos aspectos que podem impactar na viabilidade do projetos em

iméveis reabilitados para a habitacdo social

Quadro 5 - Resumo dos aspectos que podem impactar na viabilidade de projetos de
iméveis reabilitados para a habitacao social

aspectos de impacto na viabilidade do projeto

tipologia selecionada; especificagbes técnicas e

FISICOS/CONSTRUTIVOS tecnologia construtiva; nivel de conservagao do imovel

valor do imdvel; situagao fundiaria do imével

JURIDICOS/FUNDIARIOS SN A
(desapropriacao, imissao de posse, regularizacao, etc)

caracterizagdo da demanda (tipo de familia e niveis de

SOCIAIS renda)

avaliacao do imdvel;capacidade de pagamento das

ECONOMICOS/FINANCEIROS J . e
familias; custos estimados da reabilitacdo

Fonte: da autora 2008, baseado nas informacdes de estudos de (CAIXA, 2004, 2007;
MOREIRA, 2003; ZMITROWICZ et al., 2005)

Em imoveis a serem reabilitados, a questao fundiaria é fundamental
para a viabilidade do empreendimento, pela obrigatoriedade, na maioria dos
programas de financiamento habitacional com recursos do FGTS*, da posse

do imével para a concessao do crédito.

> ETAPA DE PRE PROJETO

A etapa de pré-projeto tem como produto o diagndstico do edificio e seu
entorno. Appleton, chama a atencdo para a importancia de primeiro
“conhecer completamente o objeto da intervencao” (APPLETON, 2003, apud
RODERS, 2006, p.19) . O autor defende que a elaboracdo de um programa
consciente e um diagndstico correto, produto de inventarios/levantamentos,
sdo extremamente Uteis no processo de pré-projeto de reabilitacao. Roders,
sugere trés tipos de inventario na etapa de pré-projeto: o inventario
documental, o inventario oral e o inventario fisico, cujos conteudos estao

descritos a segquir:

% FGTS - Fundo de Garantia por Tempo de Servico
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Os inventarios que sdo atividades anteriores ao projeto
possibilitam levantamento de dados e informacdes para a
avaliacao do edificio que sera alvo da reabilitacdo. Estas
atividades sao responsaveis pela consciéncia do arquiteto em
relacio ao edificio e seu entorno e, geralmente, nio sao
contempladas no processo de construcdao de novas edificacoes.
O inventario documental do edificio, construido com base na
documentacao, fotos, arquivos historicos existente, é a
evidéncia da pré-existéncia do edificio; o inventario oral,
realizado, basicamente, por intermédio de entrevistas, busca a
testemunha oral da pré-existencia do edificio; e, finalmente, o
inventario fisico retrata as condicdoes dos materiais e
componentes do eficicio, que juntas compdem o sistema
construtivo do edificio. (RODERS, 2006, p.13-49).

A etapa de pré-projeto que visa o levantamento e a analise do edificio
preexistente se encerra com o documento de diagndstico que fornece
subsidios para a etapa seguinte, o projeto, este voltado para compatibilizar o
existente com as adaptacdes necessarias que atendam as exigéncia do novo
uso.

O diagnodstico do projeto de restauro, apresentado por Ribeiro (2003)
tem como objeto de estudo a edificacao que deve ser pesquisada para o
conhecimento da sua esséncia, sua histéria, seu estado de conservacao e as
intervencoes que sofreram ao longo de sua existéncia (RIBEIRO, et al., 2003,
p. 561). Devido a grande variedade de tipos de edificacbes a serem
restauradas, os autores, apresentam um detalhado levantamento de dados
que subsidiam a construcao do diagnostico de acordo com dois objetos de
estudo: o objeto historico, composto por levantamento histérico e artistico,
arquitetonico, iconografico e da legislacdo; e o objeto fisico, composto do
levantamento arquitetonico e de instalacdes, iconografico, arqueoldgico,
levantamento do estado de conservacdo e estrutural (RIBEIRO et al., 2003,
p.562).
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2.4 CONSIDERACOES PARCIAIS

Lawson aborda que a pesquisa sobre o projeto esta amadurecendo e
comecando a tratar ndo s6 dos processos, mas da gestdo desses processos.
Outro ponto abordado por este autor é que as instituicoes devem transferir
os conhecimentos adquiridos a partir dos projetos ja concluidos para o
desenvolvimento de seus processos (LAWSON, 2006, p. 263).

Zeisel desenvolve um processo de projeto evolutivo com saltos
qualitativos, em que o produto, solucdo, é progressivamente aperfeicoado. O
autor, também, trata as informacdes de projeto de forma diferenciada,
podendo ser utilizada no projeto de duas formas: como catalizadora da
experiéncia para o processamento da imagem; e como um arcabouco de
conhecimento para a testagem.

Os diagramas que representam o processo de concepcao de projeto
arquitetonico referenciados nesta pesquisa foram aqueles que procuraram
exemplificar que o conhecimento e a tecnologia da informacdo podem ter

parcela de contribuicao na melhoria dos processos de projeto.

Como ja mencionado o projeto de reabilitacio demonstra uma légica
diferenciada de concepcdo e desenvolvimento, na qual o existente
compatibiliza-se com o novo. No projeto de reabilitacio a concepcao é
antecedida, principalmente, por duas etapas: a de viabilidade; e, a de pré-
projeto. Estes estudos e levantamentos preliminares que sao anteriores as
primeiras solucdes graficas, parecem ser fundamentais para a viabilizacao do
empreendimento direcionados para atender demanda de potenciais

moradores de baixa renda.
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CAPITULO 3:
O CONHECIMENTO E A INFORMACAO COMO FACILITADORES DO

PROCESSO DE PROJETO

Projetar é articular e convergir elementos de forma criativa, que
resultem em uma proposta de sintese funcional, simbdlica, cultural e social.
A complexidade inerente ao processo de projeto, que demanda
conhecimentos sobre artes, filosofia, psicologia, fisica, matematica e outros,
aplicados a um so6 tempo, leva a supor que o saber do arquiteto sera mais
estruturado se construido de forma transdisciplinar®®, e ndo mais inter ou
multidisciplinar (ALMEIDA, 2002, p.76).

Projetos complexos, uma realidade deste século com diversas variaveis
de processo, requerem uma visao sistémica e um ambiente colaborativo para
o alcance da gestao eficiente. Segundo Gray, o objetivo da gestdao é promover
um ambiente colaborativo que permita a transferéncia do conhecimento
explicito:

Problemas de projeto sdo solucionados por intermédio da
avaliacao de diversas fontes de informacao.
Consequentemente, um ambiente de colaboracao de sucesso
deve permitir continuas trocas de informacdao e conhecimento
sem nenhuma barreira colocada no caminho (GRAY, 2006,
p.1).

As intervencoes de reabilitacdo requerem tratamento diferenciado por
parte do arquiteto, especialmente no estagio de desenvolvimento do projeto
que prevé a adaptacdo ao novo uso e as condicoes da legislacdo e seus

reflexos na construcao.

Considerando os interesses diversos - o social, o politico, o ambiental
e 0 econdmico - que pressionam as decisdes no projeto de reabilitacdo, a
pesquisa em curso tem como pressuposto que a Gestdao do Conhecimento
pode contribuir como mecanismo integrador da atuacao das equipes de

projeto e obra e, potencializar resultados neste segmento da construcao civil.

% Transdisciplinar é aquilo que estd ao mesmo tempo entre as disciplinas, através das
diferentes e além de qualquer disciplina. Seu objetivo € a compreensdo do mundo presente,
buscando a unidade do conhecimento além de todo o dogma e de toda a ideologia. Nicolescu
(1999) apud Dutra (2006), grifo da autora.
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3.1 A GESTAO DO CONHECIMENTO E A GESTAO DA INFORMACAO NUMA
ABORDAGEM TEORICA

Desde dos tempos da civilizacdo grega o conhecimento tem sido o
tema central da filosofia e epistemologia, sendo o estudo do conhecimento
tdo antigo quanto a propria historia do homem.

A Gestdao do Conhecimento surge no final do século XX com a
percepcao da importancia do conhecimento como fator de competitividade
para a gestdao empresarial. Para Cianconi as atividades de Gestdao do
Conhecimento representam uma visdo holisitica, integradora, envolvendo a
Gestdo da Informacdo, isto é, dos estoques registrados, e a gestdo de
pessoas, ou seja, do capital intelectual - o conhecimento e a experiéncia do
ser humano, que passa a ser encarado como uma nova riqueza das
organizacdes. As atuais preocupacdes trazem a tona o ser humano que vinha

sendo relegado a segundo plano com a automacao (CIANCONI, 2003, p. 96).

Sobre a administracdo do conhecimento na organizacdo Nonaka e

Takeuchi, mencionam que:

Nao so6 tedricos socio-econdmicos como Peter Drucker e Alvin
Toffler chamaram nossa atencdo para a importancia do
conhecimento como recurso como também um ndmero de
estudiosos nas areas de organizacao industrial, gerenciamento
da tecnologia, estratégia gerencial e teoria organizacional
comecou a teorizar sobre a administracdo do conhecimento.
(NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p.XIl)

As semelhancas e diferencas entre o conhecimento e a informacao
foram descritas por Nonaka e Takeuchi, baseadas em diversos autores, e
fundamentadas em trés observacdes. A primeira, o conhecimento ao
contrario da informacdao esta baseado em ‘“crencas e compromissos”. A
segunda, o conhecimento ao contrario da informacao esta relacionado “ a
acao”. A terceira, o conhecimento como a informacao diz respeito ao

“significado”. (NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p.63)

Ainda para estes mesmos autores, a informacao é um fluxo de
mensagens, enquanto o conhecimento é criado por esse proprio fluxo de

informacao, ancorado nas crencas e compromissos de seu detentor.



69

Ja na visdao de Davenport é dificil definir a distincdo entre dado,

informacao e conhecimento:

Resisto em fazer esta distincao, porque ela é imprecisa. [...]
Informacdo envolve todos as trés abordagens, dado,
informacdo e conhecimento, além de servir como conexao
entre os dados brutos e o conhecimento que se pode
eventualmente obter.[..] Durante anos, as pessoas se referiram
a dados como informacdo; agora, véem-se obrigadas a lancar
mao de conhecimento para falar sobre informacdo - dai a
popularidade da ‘administracao do
conhecimento’ (DAVENPORT, 1998, p.18).

Quadro 6 - Dados, informacdo e conhecimento, segundo Davenport (1998)

Dados Informacoes Conhecimento
=l obse:;aﬁ:':je: diobre DEIELD Dados dotados de relevancia e propdsito Informacéo valiosa da mente humana
Inclui reflexao sintese e contexto
Facilmente estruturados Requer unidade de andlise De dificil estruturagé@o
Facilmente obtido por maquinas Exige consenso em relagéo ao significado De dificil captura em maquinas
Freqlientemente quantificados Exige necessariamente a mediagdo humana Freqlientemente tacito

Facilmente transferiveis

Fonte: Adaptado de Davenport, 1998, p.18.

Dado-Informacdo-Conhecimento fazem parte de um processo de
transmissdo de conhecimento que podem ser definidos conceitualmente, de
acordo com Cianconi como sendo o: dado, destituido de significado,
independende do contexto, ndao depende da assimilacdo do usuario; a
informacao, dado ao qual se atribui significado e contexto, pressupde
assimilacao pelo usudrio, entendimento pelo receptor; o conhecimento,
representa a soma de experiéncias do individuo ou da coletividade.
(CIANCONI, 2003, p. 29).

Numa visdo ontolégica o conhecimento s6 é criado por individuos.
Uma organizacdo nao pode criar conhecimento sem individuo, assim a
organizacao apodia o individuo ou proporciona contextos para a criacao do
conhecimento. (NONAKA e TAKEUCHI, 1997)

Na dimensdao epistemoldgica, Nonaka e Takeuchi apresentam a
conceituacdo de Polanyi, que distingue dois tipos de conhecimento: o

conhecimento tacito, pessoal, especifico ao contexto e o_conhecimento




70

explicito, codificado, transmissivel, sistematico.(POLANYI, 1966, apud
NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p.65)

Para Cianconi, o conhecimento, também, pode ser categorizado como
tacito e explicito, ou seja, o tacito, inerente ao ser humano se transforma em
acdao, ou o explicito, codificado, explicitado, transferido sob a forma de
informacao. A informacao estaria contida no conhecimento e este contém
novos padrdes e envolve, aléem de um referencial comum, a aplicacdo da
experiéncia por parte de quem recebe a informacao. Por conseguinte o
conhecimento é mais dificil de transmitir do que a informacao (CIANCONI,
2003, p. 30).

As conceituacoes a seguir delimitam o tipo de conceito trabalhado
nesta pesquisa: a Gestdao da Informacgdo utiliza o conhecimento explicito,
codificado, explicitado, passivel de reducao e conversao que o transforma em
informacao que pode ser coletada, organizada, armazenada, distribuida,
reproduzida. Ja a Gestao do Conhecimento esta mais afeta ao conhecimento
tacito, a parcela dificil de transferir, formatar, explicitar e codificar
(CIANCONI, 2003, p.31).

Para entender a Gestao do Conhecimento, aborda-se, historicamente, a
dialética continua dos filésofos do Oriente e do Ocidente caracterizada pelas
diferentes formas de ver o sujeito que conhece e o objeto conhecido, e os
méritos e deméritos do conhecimento tacito e explicito. Nonaka e Takeuchi
adotaram esta distincio e estenderam-na as organizacoes. Para estes
autores, enquanto no ocidente o conhecimento explicito é mais enfatizado,
aquele que pode ser codificado, processado por computadores, armazenado
em banco de dados, no Japado o tacito é valorizado, estando os valores, as
percepcoes, as emocoes enraizadas nas acoes e na experiéncia do individuo.

Assim, o conhecimento explicito, objetivo, pode ser processado por

computadores, enquanto o conhecimento tacito é qualitativo e nao pode ser
armazenado em sistemas. (NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p.8-10).

O Quadro 7, apresenta distincbes entre o conhecimento tacito e o

conhecimento explicito baseado nas definicdes de Nonaka e Takeuchi (1997).
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Quadro 7 - Distingbes entre os conhecimentos tacito e explicito

Tacito Explicito

subjetivo objetivo
conhecimento da experiéncia conhecimento da racionalidade
(corpo) (mente)
conhecimento simultaneo conhecimento sequencial
(aqui e agora) (la e entao)
conhecimento analogo conhecimento digital
(pratica) (teoria)

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi, 1997, p. 67.

Para Nonaka e Takeuchi os conhecimentos sofrem transformacdes e
mudancas a este movimento os autores denominam conversio. A
transformacdo do conhecimento explicito em tacito seria a internalizacao, o
conhecimento operacional, que ocorre através da verbalizacio do
conhecimento ou sua diagramacdao em documentos ou historias orais, know-
how técnico. A passagem de conhecimento explicito para explicito onde
individuos trocam e combinam conhecimento, informacdo, conhecimento
sistémico, pode ocorrer por documentos, encontros, conversas telefénicas,
redes de computadores e esta combinacdo pode levar a novos
conhecimentos. A articulacio do conhecimento tacito em explicito é a
externalizacao expressa sob a forma de metaforas, analogias, conceitos,
hipéteses ou modelos, o método é a inducdo/deducao. A socializacao é um
processo de compartilhamento de experiéncias, da criacao do conhecimento
tacito, transformacdao de tacito em tacito, por intermédio de modelos

mentais, e habilidades técnicas compartilhadas (Ibid., p.75-78).

Ha pessoas que declaram que o conhecimento é socialmente
construido e determinado completamente pela estrutura social. A interacao
social é o principio motor do conhecimento e os seres humanos sdo
responsaveis pelas condicoes de seu préprio ambiente (Ibid., p.68-69). Os
mesmos autores representaram a construcao social e o compartilhamento do
conhecimento por intermédio de uma espiral, ver Figura 14, onde a
socializacao é o compartilhamento do conhecimento tacito; a externalizacao,

a conversao do conhecimento tacito em explicito e sua comunicacdo ao
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grupo; a combinacdo, a sistematizacio do conhecimento, explicito para
explicito; e finalmente a internalizacdo, quando os conhecimentos explicitos
sdo compartilhados na organizacdo e com o grupo, e este comeca a

internaliza-los e, assim, retroalimentam seus préprios conhecimentos.

COMPETIGAO
SOCIALIZAGAD EXTERNALIZAGAD
Compartilhamento Converséo do
de experiéncias conhecimento

tacito em explicite

INTERMALIZAGAD COMBINACAD
Incorporacio do Sistematizacio
conhecimento explicito de conceitos

no conhecimento tacito

.

COOPERAGAO

Figura 14 - Espiral do Conhecimento adaptada de Nonaka e Takeuchi, p.69.
Fonte: retirado da internet, 2007.

Cianconi caracteriza as organizacdes do conhecimento como aquelas

de usos intensivo da informacao com aspectos que se destacam fortemente:

A tecnologia da informacao utilizada, inclui ferramentas para
trabalho em grupo, uma diversidade de meios de comunicacao,
como correio eletronico, intranet, redes internas de telefonia e
de comunicacao de dados.[...] Seu modelo de gestdao inclui,
obrigatoriamente, um numero reduzido de niveis hierarquicos
e utiliza sempre, [..] o trabalho interfuncional (equipes,
células, grupos de trabalho e de solu¢ao de problemas). Todo
este desenho visa facilitar a coleta, a assimilacio e o
aproveitamento do conhecimento (CIANCONI, 2003, p.58)

Para Ribeiro (2001), a Gestao do Conhecimento altera radicalmente a
maneira como os executivos tomam decisdes sobre mao-de-obra, capital e
conhecimento nas organizacoes.

[..] As novas tecnologias de comércio eletrénico, o amplo uso
de internet, as garantias e direitos de propriedade intelectual,
a desregulamentacdo e o0s novos cenarios no ambiente de
telecomunicacdes, a mudanca do conceito de emprego para
trabalho, além das novas formas de educacido, impdoem a
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necessidade de novas regras e normas que ordenem os
processos de geracdo, acesso, fluxo, disseminacdo e uso de
informacdes e conhecimento, bem como regulem as novas
praticas e relagbes que giram em torno dessas atividades
(RIBEIRO, 2001, p. 10).

Outro autor Egbu em diversos artigos sobre Knowledge Management -
KM em empresas de médio porte do setor da construcdao civil na Europa,
menciona que a formacdo do conhecimento nessas organizacoes pode se dar
tendo como origem o projeto. “ Apesar da colaboracdo e da formacao de
relacbes de longo prazo, organizacbes da construcdo sao capazes de
aprender a partir de projetos, transferindo conhecimento para a base
organizacional e ao longo da cadeia de fornecedores” (EGBU, 2004, p. 310). O
autor aborda, ainda, que uma estrutura organizacional é condicdao necessaria

para estabelecer uma organizacdao baseada no conhecimento (Ibid., p.308).

Para Senge, a estruturacdo de empresas que aprendem é requisito
essencial para a gestdao do conhecimento e propde como modelo pratico a
“organizacdao que aprende” (SENGE, 1990, apud NONAKA e TAKEUCHI, 1997,
p.52). Para desenvolver uma organizacao que aprende, Senge menciona cinco
disciplinas para os gerentes dessas organiza¢des: “1) adotar ‘raciocinio
sistémico’; 2) estimular o ‘dominio pessoal’ de suas proprias vidas; 3) trazer
a superficie os ‘modelos mentais’ predominantes e questiona-los; 4)
desenvolver uma ‘visdao compartilhadas’; e, 5) facilitar o ‘aprendizado da

equipe” (Ibid., p.52).

A estruturacdao organizacional depende dos capitais que compdem as
empresas e a gestdao do conhecimento esta intrinsecamente ligada ao
monitoramento dos capitais do conhecimento. Os capitais do conhecimento,
conceituados, pelo Centro de Referéncia em Inteligéncia Empresarial, CRIE, da
COPPE/UFRJ, estao relacionados a quatro capitais do conhecimento: o capital
ambiental, o capital estrutural, o capital intelectual e o capital de
relacionamento. Os capitais do conhecimento se relacionam conforme

diagrama apresentado na Figura 15
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Figura 15 - Os quatro capitais do conhecimento
Fonte: Adaptado de CRIE/COPPE/UFRJ, retirado de Cavalcanti, 2001, p.56.

Os capitais do conhecimento sdao definidos por Cavalcanti (2001) da

seguinte forma: capital ambiental define-se por um conjunto de fatores que

descrevem o ambiente onde a organizacao esta inserida; o capital estrutural,

abrange a infra-estrutura necessaria para a empresa funcionar - sistemas
administrativos, marcas, patentes, programas de computadores, etc; o capital
intelectual pertence ao préprio individuo, mas pode ser utilizado pela
empresa, refere-se, também, a toda a capacidade, a habilidade e a

experiéncia quanto ao conhecimento formal das pessoas; e, finalmente, o

capital de relacionamento, aquele que valoriza e incentiva que uma empresa
estabeleca aliancas no mercado (CAVALCANTI, 2001, p.54-71).
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3.2 A TECNOLOGIA DA INFORMACAO COMO FACILITADORA DA GESTAO DA
INFORMACAO E DA GESTAO DO CONHECIMENTO

A interacdo pessoal continua sendo a base dos relacionamentos
humanos. A maquina vem como braco auxiliar. Os processos de
aprendizagem organizacional e inovacdo sdao base da Gestao do
Conhecimento, cuja énfase nao deve ser a tecnologia, mas o
compartilhamento das informacdes e transformacao do conhecimento em
acao (CIANCONI, 2003, p. 108).

Muitas organizacdes empregam Tecnologia da Informacdo (Tl) como
uma das formas de gerenciar conhecimento. A tecnologia da informacao é
usada primariamente para armazenar e transferir conhecimento explicito.
Entretanto, a tecnologia da informacdo, ndao se refere apenas a
computadores, a Tl pode ser usada como difusiao de conhecimento. Por
exemplo, o uso da ferramenta de video-conferéncia pode ser util para a
transmissdo de conhecimento tacito e, também, utilizado como forma de
socializacao (NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

A tecnologia da informacao deve ser entendida menos por sua
capacidade de armazenar informacao explicita e mais por seu potencial de
ajudar na colaboracdo e na cooperacdo entre pesssoas. Neste sentido a
tecnologia da informacao é uma ferramenta de auxilio ao processo de gestao
do conhecimento na organizacao.

Dependendo do tipo de organizacdo e do produto e servico que
oferece ela tendera mais ao conhecimento explicito, informacdo, ou ao
conhecimento tacito. Quanto mais complexo o trabalho, menor a rotina,
maior a interacdo entre as pessoas, menos diversificacdo de Tl é necessaria.
Neste caso, ha menor necessidade de gestao da informacdo, conhecimento
codificado e maior necessidade de gestiao de conhecimento tacito, centrado
nas pessoas.

Em contrapartida quanto mais os produtos forem baseados em
padrdes, normas, documentos, quanto maior a quantidade de conhecimento
explicito, informacdo, circulando a gestao da informacao devera ser
intensificada, o que vai requerer o uso mais intenso de tecnologia da
informacao para agilizar a coleta, organizacdo, registro, recuperacao e
disseminacao de informacdes (CIANCONI, 2003, p. 109-110). A mesma
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autora apresenta na Figura 16, a relacdo do emprego da tecnologia da

informacao na Gestdo da Informacado e na Gestao do Conhecimento.

conhecimento explicito«——— codificado

tecnologia
+ Tl

Tecnolog[as Padronizagio, tecnologias
voltadas a rotinas, servigos voltadas ao
interatividade L baseados em registro e
e trabalho Hal&s documentos, .

. enos desafiog recuperacao
colaborativo de

informacdes

- Tl

pessoas
conhecimento tacito «—— contato pessoal

Figura 16 - Emprego da Tecnologia da Informacdo (TI) na Gestdo do Conhecimento
Fonte: adaptado de Cianconi, 2003, p. 111.

Quanto aos recursos tecnologicos presentes na Gestao do
Conhecimento, cabe salientar que a Gestdo da Informacdo esta presente na
implantacdao da Gestao do Conhecimento e, que muitos destes recursos estao
voltados ao conhecimento explicito, informacao, que segundo Cianconi estao

descritos a segquir:

= Portais Corporativos: plataformas de hardware e software
que possibilita a integracdo coordenada, porém flexivel e
customizavel de todas as aplicacoes informatizadas.
Ferramentas para o trabalho colaborativo, banco de dados,
aplicagcdbes multimidia, mecanismos de busca de
informacdes. Permitem o trabalho colaborativo por
intermédio de ferramentas groupware, conexdes entre
pessoas, troca de arquivos, e outros recursos que facilitem
0 acesso aos recursos da informacdo e interacdo entre
pessoas.

= video-conferéncias e conferéncias de voz.

= Chats, cujo foco é estimular a conversacdo, a interacao
entre os individuos dentro e fora da organizacao;

= (Gestdo eletronica de documentos (GED) para viabilizar
arquivamento e consulta de documentos;

= Datawarehouse, que sao ferramentas para armazenar
metadados que apoiam banco de dados corporativos;
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* Mineracdo de informacdes, ou seja, emprego de data
mining, com extracdo automatica de padrdes através da
analise automatica em base de dados;

= Ferramentas para mapear competéncias;

= Ferramentas para construir bases de dados ou hipermidiia
(melhores praticas, licdes aprendidas, projetos, etc);

= Ferramentas para workflow (acompanhamento
automatizado do fluxo de trabalho) (2003, p. 111-112)

Saber fazer as pessoas compartilharem informacdes e incentivar
ambientes adequados para que a informacao flua e contribua para construir

novas solucdes é gerir conhecimento explicito.

Ambientes propicios, infra-estrutura apropriada, estruturas de
conhecimento flexiveis, cultura amigavel e praticas motivacionais sao vistas

como promotoras do compartilhamento do conhecimento (EGBU, 2004).

Mecanismos e estratégias como redes, comunidades de praticas,
contacdo de historias, lideranca, coaching, mentoring, e circulos da qualidade
sdo importantes para compartilhamento e transferéncia de conhecimento

tacito para o ambiente de projeto (EGBU, 2004, p. 310).

Como projetos arquitetdonicos surgem de decisdes construidas a partir
da convergéncia de idéias, mecanismos de compartilhamento como os
apresentados, podem auxiliar no estabelecimento de ambientes colaborativos
que permitam a interacdo entre equipes e usuarios, ao longo de todo o ciclo
do projeto, pelo cruzamento de informacdes de diferentes disciplinas, e de

diferentes pontos de vistas.

Alguns autores que pesquisam empresas da construcao civil, apontam
a importancia do trabalho colaborativo e das equipes para superar a
complexidade dos processos de projeto. Sobre a importancia da gestdo de

equipes e do capital intelectual nas organizacdoes Salgado, menciona:

[...] a qualidade em servicos ou produtos depende ndao mais
das técnicas e equipamentos adotados pela empresa, mas,
especialmente, pela forma como se coordena os trabalhos
realizados pela equipe. [...] o que de fato interessa ndao é mais
0 gerenciamento das pessoas em si, mas o gerenciamento do
conhecimento inerente a essas pessoas e a forma como a troca
e a interacdo desses conhecimentos podem trazer sucesso
para a empresa (SALGADO, 2000, p.1).
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Do ponto de vista de Quintao a pratica da gestdo de projetos é
embasada na comunicacdo ou transmissdo de informacdes entre varios
profissionais, muitas vezes de disciplinas diferentes. A falha na comunicacao
ou na transmissao de dados contribui para o aumento do re-trabalho e
ineficiéncia dos projetos (QUINTAO 2003).

Novaes e Silva relacionaram o coordenador do processo de projeto

como um gestor de conhecimento:

A atividade de coordenacdo no processo de projeto num
contexto competitivo sera mais propensa a gerir
conhecimentos de diversas especialidades e desenvolver
competéncias. Ela pode ser definida, conceitualmente, como
uma coordenacdo de criacdao, compartilhada e multidisciplinar.
Assim os diferentes agentes no processo compartilham os seus
conhecimentos e suas competéncias, conciliadas e integradas
pela diretriz coordenadora, visando, em ultima instancia, a
qualidade do produto final (NOVAES e SILVA, 2004, p.6)

Huovila, enfatiza que a atividade “projetar € um processo de converter
informacdes que caracterizam os requisitos de um produto em conhecimento
sobre o produto” (HUOVILA apud TZORTZOPOULOS 1999, p.34). Nesta
abordagem, projetar é a atividade de transformar requisitos e necessidades
dos clientes internos e externos, em projetos que preencham estes
requisitos.

Ja Levin, também, afirma que o principal insumo do processo de
projeto é a informacdo e que as atividades que compdem o processo podem
ser divididas em dois grupos: atividades geradoras de informacao e
atividades de processamento de informacdao. (LEVIN, 1996, apud
TZORTZOPOULOS,1999, p.35).
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3.3 CONSIDERACOES PARCIAIS

A gestdo do conhecimento introduz mecanismos de apoio ao
desenvolvimento das pessoas e busca contextos propicios para a criacao e
compartilhamento do conhecimento o que parece ser um recurso para a
gestao de projetos.

A tecnologia da informacdao pode propiciar os instrumentos e
ferramentas para a gestdo do conhecimento e da informacdo no
desenvolvimento do projeto. A cada etapa do processo de projeto relaciona-
se um meio de expressao e representacao que pode ter seu desenvolvimento

associado a uma de tecnologia adequada, hardware e software.
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CAPITULO 4:
O METODO DA PESQUISA E A ANALISE DE DADOS

A pesquisa investigativa desenvolveu-se em duas fases com
abordagens distintas. Estas fases surgiram a medida em que as informacdes
e dados foram sendo coletados nas entrevistas e questionarios contribuindo
para a delimitacdo de dois universos distintos de pesquisa. Um universo
tratou das relacdes entre as instituicbes publicas durante o desenvolvimento
do processo de producdo de empreendimento habitacional social em imovel
reabilitado, configurando-se como o Estudo de Caso nas Instituicdes Publicas
- ESTUDO DE CAsO 1. O outro universo tratou das relacoes entre o escritério de
projeto/arquiteto e os respectivos processos de projeto de arquitetura em
quatro edificacdes ,ultifamiliares reabilitadas para uso habitacional social
empreendidas pelas Instituicdes Publicas, configurando-se o Estudo de Caso
com Projetistas - ESTUDO DE CASO 2.

Assim, o ESTUDO DE CAsO 1 foi direcionado para a gestao da informacao
e do conhecimento no processo de producdao de empreendimento com base
no relacionamento entre duas instituicoes publicas: a Caixa Econdmica
Federal - CAIXA, doravante denomindada Instituicio A e a Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro - PCRJ, denominada, Instituicao B. A instituicao A
atua em nivel federal com rebatimentos em unidades regionais que se
relacionam com 6rgaos estaduais e municipais, ja a Instituicio B atua em
nivel municipal.

O EsTuDO DE CAsO 2, foi direcionado para a gestao do projeto de
arquitetura, enfatizando a relacao do projetista com as informacdes de
projeto nos quatro empreendimentos selecionados na regidao central da

Cidade do Rio de Janeiro.

4.1. ESTUDO DE CASO 1: NAS INSTITUICOES PUBLICAS

A primeira fase da coleta de dados da pesquisa teve inicio em outubro
2006, e foi concluida em junho 2007 e teve como objetivos especificos: a)
mapear o processo de producdao da habitacdo social financiada em imoveis

reabilitados e em vazios urbanos situados em areas de preservacao ambiental
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e cultural na regiao central do Rio de Janeiro; e identificar: b) na viabilizacao
do empreendimento as relacdes entre as Instituicoes A e B no ambito de seus
respectivos programas de financiamento; c¢) os intervenientes diretos no
processo de producdo do empreendimento; d) a competéncia das equipe
envolvidas; e) os conhecimentos essenciais envolvidos no processo de

producdo da habitacdo social reabilitada.

4.1.1 A METODOLOGIA DO ESTuDO DE CASO 1

A metodologia adotada nesta fase foi o levantamento de dados e
informacdes utilizando como fontes: a) documentos, diretrizes e
regulamentos das instituicdes; b) arquivos de dados; ¢) documentacado de
projetos, plantas, cortes, orcamentos, memoriais descritivos, especificacdes
técnicas dos empreendimentos; d) entrevistas e questionarios com pessoas
das equipes das Instituicoes.

O publico alvo das entrevistas e questionarios foram: o gestor e os
membros das equipes de analise de empreendimentos da Instituicio A; e o
gestor e os membros da equipe de projeto da Instituicio B. A Tabela 2,
apresenta a distribuicio e a quantidade dos intrumentos aplicados, por
Instituicao:

Tabela 1 - Quadro de distribuicdao de instrumentos aplicados, por formacao, cargo e
esfera de atuacao em cada linstituicao

instrumento instituicao aplicados formacéo esfera de atuacao
entrevista 1 arquiteto gerencial regional
A 3 arquitetos técnico regional
questionario
> arquitetos técnico nacional
entrevista 1 arquiteto gerencial municipal
B
questionario > arquiteto técnico municipal

Fonte da autora 2008.
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Nesta fase foram coletadas e tabuladas informacdes de 5
questionarios e 1 entrevista na Instituicio CAIXA e 2 questionarios e 1
entrevista na Instituicao PCRJ.

O levantamento e mapeamento do fluxo de informacdoes e da
comunicacdao foram orientados em funcdao da visdo apresentada pelo Guia
PMBOK® do Project Management Institute - PMI (2004) dos processos de
gerenciamento das comunicacdes de projeto® privilegiando as seguintes
etapas: planejamento das comunicacées, com a determinacao das
necessidades de informacdes e comunicacdes das partes interessadas no
projeto; distribuicao das informacoes, com a colocacdo das informacdes
necessarias a disposicao das partes interessadas no projeto no momento
adequado. (PMI 2004, p.221).

Nas entrevistas e questionarios, buscou-se identificar os
conhecimentos considerados essenciais pelas equipes de cada Instituicao
para a viabilizacao do empreendimento em imoével reabilitado, além disso,
também foram apontadas as competéncias necessarias para este tipo de
empreendimento, com base no referencial tedrico pesquisado nos Capitulos

anteriores.

4.1.2. O PROCESSO DA PRODUCAO DA HABITACAO SOCIAL FINANCIADA NA REGIAO
CENTRAL DO RIO DE JANEIRO - A RELACAO ENTRE AS INSTITUICOES QUE VIABILIZAM O
EMPREENDIMENTO

Os Programas que viabilizaram, na época da pesquisa, os
empreendimentos em imoveis reabilitados para a habitacdo social eram o
Programa Novas Alternativas da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro - PCR}
e o Programa de Arrendamento Residencial - PAR do Ministério das Cidades,
operado pela Caixa Econdmica Federal - CAIXA.

O Programa Novas Alternativas atua na selecdo e aquisicao de imoveis,
desenvolvendo projetos de arquitetura, também por intermédio de
contratacao de escritorios de projeto, e na aprovacao junto aos o6rgao
fiscalizadores e de tutela. Acompanha, todos, os procedimentos para a
implantacdo e viabilizacdo dos projetos, como a selecdo de construtoras e a

montagem dos empreendimentos nos padroes da CAIXA/MCidades, para

%A visdo de projeto no PMI é de empreendimento.
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financiamento. Posteriormente, acompanha as obras e na pds-ocupacao
implementa trabalho social junto aos novos moradores. Outra atribuicao do
Programa é a abordagem inicial em imo6veis onde haja populacao residente, o
cadastramento, informacdes e acompanhamento, além da indicacao de novos
moradores.

Ainda, é tarefa do Novas Alternativas compatibilizar as diretrizes
edilicias e urbanas da Secretaria Municipal de Urbanismos; as diretrizes do
Secretaria Extraordinaria de Patrimoénio Cultural’®, e as diretrizes
habitacionais da Secretaria Municipal do Habitat, no ambito dos projetos de
reabilitacdo e recuperacdo, no sentido de flexibilizar a legislacdo urbanistica
necessaria a viabilizacdo destes projetos, possibilitando a utilizacdo de
padrdes de unidades habitacionais e de solucdes arquitetonicas adaptadas ao
processo de reabilitacdo, adequando aos padrdes necessarios ao conforto, e
seguranca.

A CAIXA é o agente operador e financeiro do Programa de
Arrendamento Residencial - PAR e desempenha as seguintes atividades:
compra o empreendimento da Prefeitura; analisa os projetos habitacionais e
urbanisticos, verifica e garante as especificacbes técnicas orientadas pelo
Programa - PAR; contrata a construtora; fiscaliza as obras; seleciona os
arrendatarios; e, arrenda as unidades habitacionais reabilitadas aos

mutuarios finais, contrata e acompanha o trabalho social.

4.1.3 O RESULTADO DA PESQUISA DE CAMPO E ANALISE DE DADOS ESTUDO DE CASO 1

Os dados da pesquisa de campo nas Instituicbes A e B foram
organizados em cinco grupos de analise: 1) caracterizacdo do processo de
producdao com a elaboracao de um fluxograma; 2) principais informacodes que
compoem o processo de projeto para a realizacdo do empreendimento em
imoéveis reabilitados; 3) comunicacdo entre as duas Instituicbes no
desenvolvimento do empreendimento; 4) tecnologia da informacao utilizada;

e, 5) gestao do conhecimento no desenvolvimento do empreendimento.

% Secretaria Extraordinaria de Patriménio  Cultural — SEDREPAHC, disponivel em

http://www.rio.rj.gov.br/patrimonio/
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O Fluxograma do Processo Viabilizacao e Producao da Habitacao
Social Financiada em Imodveis Reabilitados é o primeiro produto do
levantamento de dados e das entrevistas realizadas, e configura a relacao
entre as duas Instituicoes, delimitando o Estudo de Caso 1 nas Instituicoes A
e B.

Tendo como referéncia o processo da producao da habitacao social em
imoéveis reabilitados e em terrenos vazios financiados pelos Programas Novas
Alternativas - PCR) e Arrendamento Residencial - CAIXA, foi estabelecido o
fluxograma da Figura 17, a seguir representado graficamente da seguinte
forma: o processo esta dividido, por linhas pontilhadas verticais, que
caracterizam as etapas de viabilidade, de concepcao, de projeto basico, de
projeto legal, de projeto executivo, de obra e de ocupacdo; as linhas
pontilhadas horizontais, delimitam no fluxograma as macro atividades
desempenhadas por cada interveniente direto no processo de producao do
empreendimento.

Os intervenientes no processo de producdo da habitacdo social
reabilitada identificados no Fluxograma da Figura 17, sdo: Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro, Escritorio de Projeto, CAIXA, Construtora, Equipe
Social; Arrendatario, Administradora.

Cada etapa esta rebatida nas fases de financiamento correspondendo
a: Fase | - anadlise prévia, relaciona-se com parte das macro atividades da
etapa de concepcdo; a Fase Il - analise, relaciona-se com as macro atividades
das etapas de desenvolvimento do projeto basico e do projeto legal; a Fase
Il - financiamento, relaciona-se com as macro atividades de desenvolvimento
de projeto executivo e da obra; e Fase IV - Arrendamento, relaciona-se com
as macro- atividades da etapa de ocupacao do empreendimento.

O financiamento da habitacao social pode ser caracterizado como um
processo complexo com varios intervenientes, o Quadro 8, a seguir
apresenta a relacao entre os intervenientes e suas respectivas interferéncias
no desenvolvimento do empreendimento. Cabe mencionar que a fase de

ocupacao/arrendamento ndo foi avaliada nesta pesquisa.
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Quadro 8 - Principais intervenientes e o nivel de interferéncia no processo de

producao

e PROJETO PROJETO PROJETO
CONCEPCAO  g4sico LEGAL Executivo  OBRA
escritério de projeto X X X
GLF/SMU(3) X X X (2
PCRJ Novas Alternativas/SMH (4) X X X
9 SEDREPACH (5) X X X
’u:: CAIXA X X X X
‘T Construtora X X
g 4gua e esgotos X X (1) X (2)
o - telefone X X (1) X (2)
= Concessionarios gés X X (1) X2
energia elétrica X X (1) X (2)
ESTADO RJ / Corpo X (1) X @

de Bombeiros R
incéndio

(1) Nesta etapa declaragao de viabilidade de atendimento
(2) Nesta etapa na conclusdo da obra o HABITE-SE e a declaragdo de aprovagdo dos projetos pelos concessionarios e corpo de bombeiros
(3) Geréncia de Licenciamento e Fiscalizagdo da Secretaria Municipal de Urbanismo
(4) Geréncia do Novas Alternativas da Secretaria Municipal do Habitat
(5) Secretaria Extraordinaria de Patriménio Cultural
responsavel pela condugéo da etapa

Fonte da autora 2008.

Foram inseridos no Quadro 8 aqueles intervenientes com algum nivel
de influéncia no desenvolvimento da etapa. O grau de influéncia pode ser
alto ou baixo, mas nao foi medido neste estudo.

Na etapa de concepcao conduzida pelo escritério de projeto, as
maiores interferéncias estavam relacionadas a legislacdo patrimonial, a
urbanistica e a edilicia e, também aos padrdes construtivos para atender a
populacdo de até cinco salarios minimos. No projeto basico, também de
responsabilidade do escritério de projeto, o maior nivel de interferéncia
estava relacionado aos ajustes as diretrizes dos programas Novas
Alternativas/PCR) e PAR/CAIXA. No projeto legal, responsabilidade do
escritério de projeto, a intervencdo mais incidente era dos orgao de
licenciamento da PCRJ. O projeto executivo, estava sob responsabilidade da
construtora, e recebeu interveniéncia direta dos concessionarios de servicos
publicos, dos 6rgaos de licenciamento e aprovacao da PCRJ, e do Corpo de

Bombeiros.
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Para identificar as principais Informacoes que compoem o processo
de projeto para a realizacao do empreendimento em iméveis reabilitados e
terrenos vazios em areas preservadas com legislacao especifica de protecao
ambiental e cultural, foram identificadas e mapeadas no fluxograma Processo
Producao da Habitacao Social Financiada, as informacdes das etapas de projeto
compreendendo: a concepcdo, o desenvolvimento do projeto de arquitetura e
dos projetos complementares, inclusive as informacdes na etapa de obra,
projeto executivo e “as built”. No Quadro 9, foram relacionadas com base nas
respostas das entrevistas e questionarios, as principais informacoes de entrada

em cada etapa e os respectivos produtos de saida.



Quadro 9 - Principais Informacdes de entrada e Produtos de Saida nas etapas de desenvolvimento de projeto do Fluxo de Prodrucdo

CONCEPCAO

levantamentos e
inventarios, juridico,
social, fisico

PROJETO BASICO

diretrizes e normas edilicias,
urbanas, patrimoniais,
municipais

PROJETO LEGAL

exigéncias da secretaria de urbanismo,
patriménio, corpo de bombeiros e
concessionarios

PROJETO EXECUTIVO

normas e especificagdes dos
concessionarios de servigos
publicos

projeto de arquitetura e complementares
acompanhados e ajustados

legislagdo pertinente para
iméveis tombados e
preservados

diretrizes dos
concessionarios e corpo de
bombeiro

comprovagao de recolhimento da
Anotagéo de Responsabilidade Técnica
(ART do Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia-
CREA) para o projeto de arquitetura

diretrizes e normas da ABNT
e CREA

Declaragdes de viabilidade de atendimento
pelos concessionarios para o
empreendimento

informagdes sobre a
demanda de moradores
para os iméveis

diretrizes da normas
Associagéo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT)

informagdes do projeto de implantagdo

recolhimento da ART obra e
dos projetos complementares

informagdes do cronograma de obras

INFORMACOES DE ENTRADA

dinamica imobiliria local

especificagdes técnicas para
definicdo dos padrdes das
unidades habitacionais

informagdes do projeto basico

diretrizes e exigéncias para
execugao das obras do
agente financeiro

Informagdes sobre o desenvolvimento e
ajustes na obra

avaliagdo do valor do
imével

diagnéstico do imével,
mapa de danos

informagdes do Registro

projeto basico de
arquitetura, memorial,
especificagdes e
orgamentos

Licengas de obra

complementares:instalacdes
de gas, hidraulicas, elétricas,
gés, telefone, alvenaria e
eatriitiira

Licencas ambientais ( se for o caso)
Medigbes de obra

articulacdo para a
flexibilizagao da
legislacdo

projeto de implantagéo

projeto de arquitetura aprovado

Orgamentos e especificagdes

projetos atualizados "As built" das
instalagdes prediais, das redes de infra-
estrutura interna, da estrutura)

anteprojeto de arquitetura
e de implantagao

documento com diretrizes
para a execucao dos
servigos do projeto basico

Licencas de obra atualizadas

HABITE-SE averbado e papeletas de
aceitaga@o dos servicos emitida pelos
concessionarios dos servigos publicos (agua,
esgoto, gas, telefone, incéncio, energia
elétrica, arruamento, paisagismo e lixo)

PRODUTOS DE SAIDA

documento de analise

prévia para exigéncias
edilicias, patrimoniais e
do 6rgéo financiador

ensaios e testes

Declaragoes de viabilidade de
atendimento pelos
concessionarios

Manual do usuario (morador), contemplando
operagao de equipamentos comuns prediais,
orientacdes para instalagdo de
equipamentso nas unidades e orientagbes
sobre o uso e conservagao do imével.

Fonte da autora 2008
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O estudo da comunicacdao entre as duas Instituicoes durante o
desenvolvimento do empreendimento nas fases | - de analise prévia e Il -
de analise do financiamento, realizado com base no fluxograma apresentado
na Figura 17. Foi estabelecido o fluxo de informacao e de comunicacao entre
as Instituicdes A e B necessario ao desenvolvimento do empreendimento. O

estudo da comunicacdao apresentou os seguintes resultados demonstrados na

Figura 18:
—=1=
0
Q
=
c
[
2
—a—
o ="
o \
0
N
3
() 43
B
@ N SR
£ \a) s
2 N
S N
N
reunido presencial correspondéncia oficina documentos de e-mail telefonema
projetos impressos
ou em meio
eletrénico
meios de comunicacao
critérios de uso pelas equipes das instituicoes
= com frequéncia I moderadamente = pouco O n&o uso

Figura 18 - Analise dos meios de comunicacao entre as Instituicdes A e B.
Fonte da autora 2008.
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Na andlise dos dados o principal meio de circulacao da informacao
entre as Instituicbes e a interacao entre as pessoas aconteceu por
intermédio de reunides presenciais seguido pelo uso de ferramentas como
correio eletronico (e-mail). O uso de telefone, ainda apareceu com bastante
frequéncia como um meio de interacdo entre as pessoas, € o uso do papel
(correspondéncia) apareceu numa funcao mais secunddria como meio de
circulacao e registro de informacoes.

As reunides presenciais, acontecidas entre as equipes das duas
Instituicbes, geralmente, eram para solucionar problemas referentes aos
elementos do empreendimento como: o projeto basico (ajustes necessarios);
orcamentos; e especificacoes; e, também, para solucionar questdes referentes
aos documentos institucionais e juridicos do empreendimento.

O correio eletronico apresentou-se como um meio de comunicacao
utilizado com frequéncia, tanto entre os parceiros internos, quanto entre os
parceiros externos (intervenientes).

Além disso verificou-se que o principal mecanismo utilizado para a
comunicacdo formal/registro sobre o0s requisitos e exigéncias do
empreendimento era o correio eletronico utilizado para informar e responder
formalmente aos parceiros internos e externos os requisitos e o atendimento
de exigéncias em relacdo aos documentos de projeto e outros documentos do
empreendimento.

As atas de reunido surgiram como mecanismo de registro de
informacdes em reunides presenciais, com a funcao de transmitir questdes
pendentes e providéncias de cada parceiro. Outra forma de registro as
correspondéncias em papel apareceram como meio de comunicacao formal,
também utilizadas.

Nao foram identificadas regras gerais estabelecidas para a gestao da
informacdo - armazenamento e recuperacdo de informacdes em meio
eletronico como: documentos de projetos; documentos dos empreendimentos;
mensagens de correio eletronico; e textos base para a mensagem, via papel, e
atas de reunido. Também nao foram indentificadas ferramentas de tecnologia
da informacao (TI) que auxiliassem, exclusivamente, na gestdao de documentos.

A etapa seguinte da analise de dados com os membros das equipes de
cada Instituicao foi direcionada para o uso de ferramentas da tecnologia da

informacao que auxiliassem no desenvolvimento do empreendimento nas



91

fases de analise prévia e analise do financiamento. Os dados da Figura 19

foram organizados e classificados da seguinte forma:

numero de respondentes

intranet e seus servigos internet e seus servicos  software de planejamento software de apoio ao software de automagéo,
e gestéo desenho CAD e outros planilhas, textos, etc
recursos da Tl
critérios de uso pelas equipes

com frequéncia [ moderadamente B pouco O ndo uso

Figura 19 -. Andlise do uso de ferramentas da tecnologia da informacao pelas equipes
Fonte da autora 2008.

Os dados apresentados na Figura 19 apontam para o uso de formas
compartilhadas para a obtencao e distribuicio de informacodes. A intranet
das Instituicoes ndao era quase utilizada durante a Vviabilizacio do
empreendimento, ja a internet era utilizada regularmente como fonte de busca
de informacgdes.

Em todas as duas Instituicoes os softwares utilizados como apoio ao
planejamento e gestdao projeto/empreendimento nao eram utilizados no
momento da pesquisa, nem mesmo o MSProject.

Ja os softwares mais utilizados por todas as equipes das Instituicoes
foram os editores de texto, as planilhas eletronicas, apresentacao de slides,
utilizados com frequéncia. Os softwares de apoio ao desenho, processamento
de graficos, imagens, maquetes eletronicas eram manipulados moderadamente

pelas equipes.
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A analise dos dados na visdao da Gestdao do Conhecimento foi apoiada na
interacdo pessoal e nas competéncias e habilidades das pessoas que
compunham as equipes. Assim, a Tabela 3 foi estruturada com as respostas

que pudessem sinalizar aspectos da interacdao entre os membros das equipes.

Tabela 2 - Meios de Compartilhamento e os tipos de conhecimento envolvidos

critério de uso pelas equipes

. . . Ti
Meios adotados Objetivos/formas de compartilhamento |po§ de
Conhecimento com  moderada N
- pouco nao uso
frequéncia  mente
tomada de deciséo, debate, mobiliza¢ao da .
. . ) ) T . Tacito o
reunido presencial |equipe, troca de conhecimentos, mediagéo de Exolici 100%
) xplicito
conflitos
planejamento e troca de conhecimentos, modelos
oficina mentais, 'brainstorm’, kow how técnico Tacito 20% 80%
compartilhado
e-mail intercambio de informagoes registradas internas e Explicito 80% 20%
externas, documentos
telefonema intercambio de informagdes breves sem registro Explicito 60% 40%

Fonte: elaborado pela autora 2008, baseado nos conceitos de Nonaka e Takeuchi
(1997)

Foram verificadas como pratica de compartilhamento de conhecimento
das equipes: a oficina, utilizada moderamente; e, a reunidao presencial,
utilizada com frequéncia. Estes meios de compartilhamento do conhecimento
corrrespondem a conversao de conhecimento tacito em tacito e de tacito em
explicito, respectivamente. A reunido presencial aparece como uma excelente
oportunidade para a inducao e articulacio do conhecimento tacito em
explicito, a este modo de conversao, Nonaka e Takeuchi (1997) denominaram
externalizacdo. Ja a oficina, que possibilita a conversao de tacito em tacito, os
autores, denominaram socializacdo.

O correio eletronico, e-mail, e o uso do telefone apareceram nesta
ordem como meio de interacdo de maior para menor frequéncia de uso pelas
equipes. Esta forma de reconfiguracao das informacdes, segundo Nonaka e
Takeuchi (1997), surge em funcao da troca e combinacao de conhecimentos
explicitos podendo levar a novos conhecimentos.

A gestdao de pessoas e a estruturacao de equipes multidisciplinares,
como ja mencionado, sdao requisitos necessarios ao desenvolvimento de

empreendimentos complexos. O Quadro 10 descreve a formacdo, o segmento
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de atuacdo e a experiéncia das equipes envolvidas no processo de producao da

habitacao social reabilitada, tanto na Instituicao A quanto na B.

Quadro 10 - Experiéncia das pessoas que pertenciam as equipes das Instituicdes

equipe nimero formagao segmento experiéncia
1 arquiteto gerencial supervisdo da habitagédo social para o setor publico
. . experiéncia de analise de projetos de habitagdo social em
2 arquitetos técnico A L
imoveis reabilitados
. . experiéncia de acompanhamento de obras de habitagao
2 arquitetos técnico X S "
A social em imoveis reabilitados
1 técnico social (sociélogo, pedagogo, técnico experiéncia na implantagcdo e acompanhamento de projetos
assistente social, psicol6go) sociais
1 técnico operacional técnico experiéncia juridica e de gestédo de contratos
1 arquiteto gerencial experiéncia em patrimonio
1 arquiteto senior técnico desenvolvimento de projeto de arquitetura e legalizagéo
3 arquitetos técnico experiéncia em CAD e projeto
B
1 arquiteto técnico cadastro de imdveis e vistorias em iméveis
1 assistente social técnico caracterizagdo da demanda social das intervengdes
2 administrativos administrativo digitagao, servigos externos , arquivamento

Fonte :da Autora 2008

As equipes das Instituicoes apresentaram pessoas com formacdo e
experiéncia semelhantes. Das diferencas observadas ressalta-se: na equipe B,
experiéncia em desenvolvimento de projeto e na A na analise de projeto; na B
havia trés profissionais com conhecimento especifico para o desenvolvimento
de projeto auxiliado por computador, enquanto na A ndao foi observada a
necessidade de experiéncia em software de auxilio ao desenho.

Ainda com base nos dados e informacdes levantados no Estudo de
Caso, os conhecimentos essenciais identificados para o processo de producao
da habitacdo social reabilitada foram: experiéncia em reabilitacao;
conhecimento da dinamica imobiliaria local; conhecimento sobre histéria da
arquitetura e urbanismo; legislacdo patrimonial; tecnologia da reforma e,
finalmente, conhecimentos que levem a percepcao social para entender a

demanda da populacao de baixa renda.
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4.2. ESTUDO DE CASO 2: OS PROJETISTAS E SEUS PROCESSOS DE PROJETO DE
ARQUITETURA

A pesquisa desenvolveu-se no periodo de agosto de 2007 a dezembro
de 2007 e utilizou instrumentos de coleta de dados e informacbes por
intermédio de: documentos, banco de dados, projetos, memoriais,
especificacoes, orcamentos e questionarios.

O publico alvo para a coleta de dados por intermédio dos questionarios
foram os arquitetos que projetaram os empreendimentos que compuseram o
Estudo de Caso. Foram contactados 4 arquitetos e 1 dirigente da construtora
responsavel pela elaboracdo dos projetos complementares e execucao das
obras. Dos 5 questionarios aplicados 3 foram completamente respondidos e
tiveram seus dados tabulados e analisados.

4.2.1 A METODOLOGIA DO ESTUDO DE CASO 2

O Estudo de Caso 2, foi direcionado para a gestdo do projeto de
arquitetura, enfatizando a relacdo do arquiteto com as informacodes, os meios
de comunicacdo e a gestdo do processo de projeto tendo como referéncia o
estudo de quatro empreendimentos selecionados na regiao central da Cidade
do Rio de Janeiro. Assim, foram objetivos especificos neste estudo: identificar
as principais etapas no processo de desenvolvimento de projeto; mapear os
meios de comunicacao e o uso de informacdes necessarias ao desenvolvimento
do projeto; e verificar a tecnologia da informacao utilizada no
desenvolvimento do projeto.

Cabe ressaltar que as informacdes dos questionarios e entrevistas com
as equipes das Instituicoes do Estudo de Caso 1, também foram utilizadas
como subsidios para a analise de dados deste Estudo de Caso. O Quadro 11

apresenta o universo tabulado.
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Quadro 11 - Instrumentos aplicados e nimero de respondentes no Estudo de Caso 2.

instrumento equipe aplicados formacao CEUENE
quip P ¢ atuacao
entrevista 1 arquiteto gerencial regional
A 3 arquitetos técnico regional
questionario
2 arquitetos técnico nacional
entrevista 1 arquiteto gerencial municipal
B
2 arquiteto técnico municipal
... Escritorio de :
uestionario .
q Projeto 2 arquiteto gestor
Construtora 1 engenheiro civil gestor

Fonte: da autora 2008.

4.2.2 OS EMPREENDIMENTOS SELECIONADOS PARA ANALISE DE DADOS E SUAS

CARACTERISTICAS PREEXISTENTES

Os empreendimentos selecionados foram classificados em dois tipos:
imoveis tipo 1 e imoveis do tipo 2, ver Quadro 12. Os imobveis tipo 1, eram
sobrados, com dois pavimentos, geralmente, com loja no pavimento térreo e
com habitacdo no pavimento superior. Foram edificacbes construidas no
periodo que compreende as duas décadas finais do século XIX e a primeira do
século XX. Suas fachadas apresentavam referéncias arquitetonicas neoclassicas
com adicdo, muitas vezes, de outros estilos do passado. Estas tipologias
derivadas do Romantismo Europeu, ficaram conhecidas entre n6s como estilo
Eclético ou Ecletismo (PINHEIRO, 2002, p.4). O imovel do tipo 2, situava-se em
terreno vazio, onde ja houve construcao do tipo 1 ou ndao. Todos os imbveis
estavam implantados em lotes estreitos e alongados, ja que o centro do Rio de
Janeiro herdou urbanisticamente a tradicao da colonizacdo portuguesa que se
originou na Antiguidade, onde as cidades eram circundadas por muralhas para
economizar o uso de solo e promover a seguranca. Conforme menciona
Verissimo “a tradicdo de lotes retangulares com face de dimensdes menores

voltadas para a rua e para os fundos, e as maiores para as laterais, permanece
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a mesma com a chegada da Familia Real no século XIX” (VERISSIMO et al. 2001,
p.35).

Tantos os empreendimentos do tipo 1, quanto os do tipo 2 estavam
situados em area de Preservacdo Paisagistica e Ambiental do Centro da Cidade
do Rio de Janeiro - APAC, no bairro da Gamboa e no Centro. Estes bairros
conforme informacdes do Instituto Pereira Passos apresentadas na Figura 20 o
nivel da renda média era de trés salarios minimos para a Gamboa e cinco
salarios minimos para o Centro.

Estes iméveis foram selecionados porque foram cadastrados e
pertenciam a Prefeitura enquanto preservados, empreendimento tipo 1 ou,
enquanto terrenos vazios, empreendimento tipo 2. Assim, foram
desapropriados pela Prefeitura e, entdo, adquiridos pelo Programa de
Arrendamento Residencial que produziu as novas unidades habitacionais,
caracterizando-se entdo, a parceria com o Programas Novas Alternativas. Dois
empreendimentos do tipo 1 tiveram suas obras concluidas em 2005, e um
empreendimento estava em analise para financiamento na época da pesquisa.

O empreendimento do tipo 2, também, teve sua obra concluida em 2005.



Quadro 12 - Caracterizacao dos tipos de empreendimentos 1 e 2

Caracetristica da
Intervengio

Empreendimento
Tipo 1

Recuperagio de
fachada Preservada
em estado de
precario e que
necessitam reparos e
insergio de edificio
contemporineo

Empreendimento
Tipo 2

Insergio de Edificio construgao de edificio novo,
Contemporineo em com unidades habitacionais e

terreno vazio
localizado em area
preservada

Nivel de Intervengio

recuperacao da fachada e
construgao de edificio novao,
com unidades habitacionais e
lojas comerciais, se for o caso

legislagio

Lei Municipal 7351 de 14/01/88 -
regulamenta a Lei 971 gue institui
a Area de Protecio Ambiental em
parte dos bairros da Sadde,
Santo Cristo, Gamboa e Centro,
modificada pelos Decretos
14226 de 25/09/95 e pelo 19.014
de 05/01/2000.

Condominio
Livramento

Condominio de
Teatro

Decreto Municipal 4141 de
14/07/83, Lei Municipal 506 de

Ioja, se for o caso, respeitandn 17/01/84 - Fona Especial do

avolumetria, gabarito, cores,

as caracteristicas das

Corredaor Cultural - zona de
preservagio ambiental, de

fachadas de prédios existentes reconstituicfo e renovagdo

na area, obedecendo as

dimensdes de aberturas nas
fachadas, a modulagao e tipos

de material .

urhana, Lei Municipal 1139 de
16/12/1987

Fonte da autora 2008 com dados da Caixa Econdmica Federal, 2006.

Empreendimentos

Endereg¢o

Condominio Laurinda Rua do

Livramento, 145

Rua do
Livramento, 147
Rua do
Livramento, 74

Fua do Teatrn
21

Bairro

Gamboa

Centro

Programa
municipal

Programa Movas
Alternativas:
Recuperagao de
Fuinas

Programa Movas
Alternativas:
Recuperagao de
Fuinas

97

Programa Federal

FPrograma de
Arrendamento
Residencial,
modalidade aguisicao
de unidades
reformadas

Programa de
Arrendamento
Residencial,
modalidade aquisigao
de unidades
reformadas
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Figura 20 - Renda média na regidao Centro do Rio de Janeiro

Fonte: Instituto Pereira Passos
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro

Os imoveis tipo 1 estdo inseridos na Gamboa, Zona Portuaria, em area
de protecao ambiental e cultural®® instituidas pelas Lei Municipal 7351 de
14/01/88 que regulamenta a Lei 971 que institui a Area de Protecio Ambiental
em parte dos bairros da Saude, Santo Cristo, Gamboa e Centro, modificada
pelos Decretos 14.226 de 25/09/95 e pelo 19.014 de 05/01/2000. Os imoveis

% Em 1992, com o Plano Diretor Decenal, Lei Complementar 16/1992, estabeleceu-se os
alicerces para uma politica publica clara e efetiva de protegao do patriménio cultural instituindo
a Area de Protegcdo do Ambiente Cultural — APAGC, instrumento utilizado para a protegdo do
ambiente construido. Enquanto, Area de Preservacao Ambiental — APA passaria a ser utilizado
apenas para o ambiente natural. Em uma APAC, independente do valor individual deste ou
daquele imével, o que importa é o valor de conjunto. A proposta de protecao de uma éarea é
precedida de um estudo da evolugao urbana do lugar, mapeando sua forma de ocupacao e seu
patriménio edificado, bem como as relagbes que os imoveis, logradouros e atividades ali
desenvolvidas estabelecem entre si. Consulta ao sitio da Prefeitura, Secretaria das Culturas
(SEDREPACH), em janeiro de 2008, http:/www.rio.rj.gov.br/patrimonio/
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nestas areas podem ser preservados*, tutelados* e tombados*’. Para os
preservados é necessdria a preservacao das fachadas e dos telhados das
construcdes historicas. Nas fachadas devem ser mantidos todos os elementos
construtivos e no telhado as telhas ceramicas, sendo as mais comuns as
francesas. Nos interiores ha maior flexibidade desde que respeitados os vaos
de iluminacao e clarabdias internas.

O empreendimento do tipo 2 esta inserido em Zona Especial do
Corredor Cultural - zona de preservacao ambiental, e renovacao urbana cuja
legislacdo abrange duas importantes Leis: a Lei Municipal 506 de 17/01/84,
que cria Zona Especial do Corredor Cultural de Preservacao Paisagistica e
Ambiental no Centro da Cidade; e a Lei Municipal 1139 de 16/12/87, que
dispde sobre a Preservacdo de Bens Imoveis da Zona Especial do Corredor
Cultural e de sua Area de Entorno. As Leis Municipais de preservacio
ambiental e renovacdao urbana prevéem requisitos que valorizem conjuntos
histéricos existentes e que harmonizem-se com as construcdes novas.

Para os dois tipos 1 e 2 de empreendimentos ha restricdes quanto a
volumetria, as caracteristicas da fachada, a modulacao, a altura e ao uso de
cores que devem estar abrangidas por uma paleta e cores pre-estabelecidas

pelo 6rgdo de patrimonio e a respectiva legislacao.

40 Um bem ¢ indicado para preservagdo quando pertence a um conjunto arquitetébnico cujas
caracteristicas representem a identidade cultural de um bairro, localidade ou entorno de um bem
tombado. Neste caso, sdo mantidos fachadas, telhados e volumetria. Sdo permitidas modificacoes
internas, desde que se integrem aos elementos arquiteténicos preservados. O objetivo é preservar a
ambiéncia urbana Consulta ao sitio da Prefeitura, Secretaria das Culturas (SEDREPACH), em janeiro de
2008, http://www.rio.rj.gov.br/patrimonio/

41 E o imével renovado, situado no entorno dos bens preservados ou tombados. Ele pode ser substituido
ou modificado, apds analise e aprovagio do 6rgao de tutela. Nao possuem valor de conjunto, mas estao
sujeitos a restricoes para ndo descaracterizar o conjunto protegido. Consulta ao sitio da Prefeitura,
Secretaria das Culturas (SEDREPACH), em janeiro de 2008, http://www.rio.rj.gov.br/patrimonio/

2 Um bem é considerado de excepcional valor para fins de tombamento quando, por suas caracteristicas,
representa um periodo histérico, arquitetdnico, ou de costume (vida, habitos, modo de morar da cidade),
conferindo identidade cultural a um grupo social (nacional, regional ou municipal). Quanto mais
relevantes forem esses elementos, maior o nivel de restricdo a alteragbes. Os imdveis e terrenos
contiguos também sofrem restricées, para garantir a valorizagdo do bem principal. Consulta ao sitio da
Prefeitura, Secretaria das Culturas (SEDREPACH), em janeiro de 2008,
http://www.rio.rj.gov.br/patrimonio/
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4.2.3 OS EMPREENDIMENTOS SELECIONADOS PARA ANALISE DE DADOS E SUAS
CARACTERISTICAS ENQUANTO EDIFICACOES NOVAS INSERIDAS EM IMOVEIS REABILITADOS
OU EM VAZIOS URBANOS

Como ja mencionado no Capitulo 3, o processo de projeto de
arquitetura em imoveis reabilitados, abrange dois niveis de analise e solucdo: a
do edificio preexistente, e a do edificio novo. O padrao construtivo e de
acabamento, bem como o programa de arquitetura das novas unidades
habitacionais sofrem incidéncias de limitadores de diversas ordens. Os
empreendimentos habitacionais detalhados no Quadro 13, financiados com
recursos do PAR e da Prefeitura, selecionados para o Estudo de Caso foram
projetados atendendo a parametros que possibilitassem o acesso da populacao
com renda até cinco salarios minimos e para que se integrassem aos padroes
urbanisticos, culturais, ambientais e de renovacao urbana da regiao central da

Cidade do Rio de Janeiro.
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Quadro 13 - Caracteristicas dos edificios existentes e dos edificios novos em imoveis reabilitados selecionados para o Estudo de Caso

Preexistente

Edificio Novo

Endereco Bairro Sltua!ga.o

fundiaria

Ruina / vazio | Teatro, 21 Centro  |imissdo de
posse

Ruina / s6 Livramento, 145 |Gamboa |imissido de
fachada posse

Ruina / s6 Livramento, 147 |Gamboa |imissido de
fachada posse

Ruina / s6 Livramento, 74 |Gamboa |imissido de
fachada posse

Fonte: da autora 2008 com dados:

. | Areada
programa |UH loja UH (m?)
Sala, 2 Q, 6 1/36 m2 375,67
coz., banh.
Sala, 1Q, 5 1/33,25 m2 315,88
coz, banh.
Area serv.
Sala, 2 Q, 5 28,45 m2{183,90
coz., banh.
18

(a) Secretaria Municipal de Urbanismo, IPP/DUR, 2002.

(b) Caixa Economica Federal, 2006.

ATC (m?)| Conclusao

2005

2005

2005

em andlise

Valor de
investimento
(R$)
210.000,00{PAR
27.262,00|{PCRJ
237.263,00| Total
175000,00/PAR
72.484,38|PCRJ
247484,00|Total
175000,00/PAR
67.834,00/ PCRJ
242.834,00|Total
630.000,00|PAR
71.053,00/PCRJ
701.053,00| Total

origem

Valor da UH
(RS)

35.000,00/PAR
4.544,00|subsidio
39.544,00| Total
35.000,00/PAR
14.497,00|subsidio
49.497,00| Total
35.000,00/PAR
13.567,00|subsidio
48.567,00| Total
35.000,00/PAR
3.947,39|subsidio
38.947,39|Total

origem
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4.2.4 O RESULTADO DA ANALISE DE DADOS ESTUDO DE CASO 2

O resultado da anadlise dos dados dos quatro empreendimentos do
Estudo de Caso esta dividido em trés grupos de analise: 1) a informacdo no
processo de projeto de arquitetura; 2) a tecnologia da informacao no
desenvolvimento do projeto de arquitetura; 3) as falhas de informacdao no
projeto de arquitetura que causam re-trabalho no desenvolvimento do

projeto executivo complementar.

Com base nos questionarios respondidos pelos arquitetos que
elaboraram os projetos de arquitetura dos empreendimentos do Estudo de
Caso foi montado o fluxograma da Figura 21, que trata da etapa de
concepcao e o fluxograma da Figura 22, que trata da elaboracdao do projeto
basico. Ambos os fluxogramas listam entradas e saidas das etapas que

foram subsidios para o desenvolvimento do projeto de arquitetura.

CONCEPCAOQ

entrada de informacao

CONCEPGAQ

: saida de informagao
levantamentos fisico

parametros para a I diagndstico do imdvel
elaboracdo de habitagdo
social que atenda a
demanda, critéries e
programas da SMH/Movas
Alternativas relatério de exigéncias
| |edilicias,urbanisticas e
patrimoniais

anteprojeto de arquitetura
e de implantacdo

informacdes sobre a
demanda de moradores
para os imaveis

legislagdo pertinente para
imdveis preservados

levantamento histdrico do
imdvel, do entoro e da
regido

pesquisa iconografica

Figura 21 - Informacoes de entrada e de saida para a etapa Concepcao
Fonte da autora 2008.
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PROJETO BASICO entrada

de informacgao

PROJETO BASICO

diretrizes e normas edilicias,
urbanas, patrimoniais
flexibilizadas (se for o caso)

saida de informacao

projeto basico de
arquitetura, memaonal,
especificacdes e

diretrizes da normas orcamentos
Associacdo Brasileira de
Marmas Técnicas (ABNT) projeto de implantacio

especificacdes técnicas para OIS 0T CHNITIER
definicdo dos padrées das para a execucdo dos
unidades habitacionais senicos do projeto basico

informacdes do Registro Geral
Imédveis (RGI)

Figura 22 - Informacdes de entrada e de saida para a etapa Projeto Basico
Fonte da autora 2008.

As informacdes relevantes no processo de projeto estavam
relacionadas, principalmente, na etapa de concepcdo, a caracterizacao da
edificacdo existente e ao levantamento das normas e legislacdo vigentes
aplicaveis a edificacdo existente e a nova edificacdo. Levantamento mais
acurado e estudo da legislacao aprofundado diferenciaram as informacodes
necessarias para a elaboracdao do projeto de arquitetura de reabilitacdo do
projeto de construcdes novas. Porém as orientacdes para a concepcao do
projeto de arquitetura adequadas as normas dos concessionarios e do corpo
de bombeiros ndao foram percebidas. Cabe assinalar que os
empreendimentos do tipo 1 eram de 2 pavimentos, e considerando as
informacoes levantadas a exigéncia do corpo de bombeiros era a colocacao
de extintores de incéndio. A excecdo aconteceu no caso de edificacbes com
lojas no térreo em que os critérios do corpo de bombeiros eram mais
rigorosos com exigéncias de colocacao de dispositivos com mangueira,

caixas de incéndio e etc.

Outro aspecto que cabe assinalar na atividade do diagnoéstico nao
ficou claro se o levantamento fisico apontado pelo projetista contemplava

servicos de topografia.
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As principais fontes de informacao utilizadas pelos projetistas
tanto do escritéorio de projeto, quanto da construtora no
desenvolvimento do projeto de arquitetura e projetos complementares,

foram identificadas pelos projetistas na Figura 23 a seguir:

-

Onao uso

B pouco

O moderadamente
El com frequéncia

ANz

internet intranet livros e documentos  conferéncias, semindrios e normativos do experiéncias  experiéncias

documentos  técnicosdo  seminarios e oficinas de escritorio de outros de outros
técnicos fora escritério oficinas de  trabalho dentro projetos j& projetos fora
do escritério trabalho fora  do escritério desenvolvidos  do escritério

do escritério.

Figura 23 - Fontes de informacao para o processo de projeto
Fonte da autora 2008.

Conforme observado no grafico a fonte de informacao de maior
subsidio ao projetista tanto de arquitetura quanto dos projetos
complementares foi a experiéncia em outros projetos, a intranet nao era
utilizada por nenhum deles, talvez porque fossem empresas de pequeno e
micro porte em que as rede locais com servicos podiam ser inexistentes.

As informacdes levantadas durante o processo de projeto foram
registradas pelos projetistas da seguinte forma: e-mail e anotacdes pessoais
foram muito utilizadas; documentos técnicos do escritério - relatérios,
notas técnicas, etc, foram regularmente utilizados; e atas de reunides foram
pouco usadas. O e-mail era a forma mais regular entre os projetista para o

registro de informacdes e anotacdes pessoais.
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Anotagdes pessoais  Documentos técnicos do Atas de reunides Correspondéncias e-mail
escritério (relatérios, (internas e externas) externas
notas técnicas, etc).
E3 uso pelos projetistas com frequéncia O uso pelos projetistas moderadamente
B uso pelos projetistas pouco 0O uso pelos projetistas n&o uso

Figura 24 - Tipos de registro das informacdes no processo de projeto
Fonte da autora 2008.

Os arquitetos respondentes utilizaram arquivos digitais para
armazenar as plantas do projeto, correspondéncias, anotacdes pessoais,
imagens (fotografias digitais), atas de reunidao e relatérios. Também foram
arquivados em papel pelos arquitetos mapas, bibliografia secundaria,

normativos, fotografia e copias de plantas, ver Figura 24.

Os instrumentos e ferramentas de comunicacao que foram pesquisados

junto aos projetistas estdo descritos a seqguir:

> Video Conferéncia, Audio Conferéncia, Voip (Skype, outros), MSN
(messenger ou similar)

> Websites de gestao de projeto

» Grupos de discussao: grupos de discussdo, distribuicdo e circulacao de
documentos de documentos técnicos sobre uma tematica especifica.

> Reuniao presencial: contato direto e pessoal por meio de encontro para
discussao de algum assunto, tomada de decisdo, acompanhamento,
prestacdo de contas;
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> Correspondéncia: documento fisico enviado via correio ou em mao, em
geral para comunicacdo formal de uma decisdo, uma opinido ou uma
solicitacao;

> Oficina: debate técnico - encontro direto e pessoal para discussdo, e
avaliacdo com enfoque participativo e consensual sobre qualquer tema;

» Documentos de projetos impressos ou em meio eletréonico: documentos
técnicos e gerenciais, correspondéncias, etc. fisicos ou eletrénicos, com o
objetivo de orientar quanto ao estagio atual ou registrar o histérico dos
projeto - projetos, plantas especificacdes, orcamentos, cronogramas e
memorial, etc;

» E-mail: comunicacdo escrita eletronica para enviar mensagens (avisos,
perguntas, respostas, comunicacdes em andamento, informacdes gerais,
etc.) de carater informal ou formal;

> Telefonema: comunicacdo verbal por telefone para enviar mensagens
(avisos, perguntas, respostas, comunicacées em andamento, informacoes
gerais, etc.) de carater informal e breve.

A Figura 25, apresenta a frequéncia de uso dessas ferramentas pelos
projetistas e os resultados mostraram, as semelhancas deste Estudo de
Caso com o Estudo de Caso 1 nas Instituicbes, onde as correspondéncias
em papel, e-mail e telefonema eram também os meios de comunicagao mais
utilizados pelos projetistas. O mesmo se repetiu com as reunides

presenciais.
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Figura 25 - Ferramentas de Tl usadas pelos projetistas
Fonte da autora 2008.

Quanto aos softwares manipulados pelos projetistas, o grafico a
seguir apresenta o CAD e o Word como os mais utilizados pelos projetistas,
o sofware de gestdo de projetos como o MS Project era utilizado apenas
pelos respondentes da construtora 0 mesmo aconteceu com o software de

orcamentacao Volare da PINI.
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Figura 26 - Softwares utilizados pelos projetistas
Fonte da autora 2008

Quanto as principais falhas de informacdo referentes ao projeto de
arquitetura que causam re-trabalho no desenvolvimento do projeto

executivo e ajustes no ‘as built’ levantamos:

O projeto de arquitetura desenvolvido baseado nas dimensdes do
imoével descritas na escritura/RGl, causavam adaptacdes nos projetos
executivo complementares porque as dimensdes do imédvel existente,
geralmente, ndo conferem com as dimensdes descritas no RGl. O que pode
sugerir que o levantamento topografico ndo era realizado durante a

atividade de levantamento fisico do imovel;

Também foi apontada a necessidade de compatiblizar o projeto de
arquitetura com as normas vigentes dos concessiondrios de servicos

publicos;

Adaptacdes do projeto de arquitetura necessarias ao uso na unidade
habitacional, também foram efetuadas: local para maquina de lavar roupa e

tanque; instalacdao para gas de cozinha e ponto para aquecedor a gas; ponto
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para chuveiro elétrico, ponto para ar condicionado na fachada dos fundos,

banheiro com largura maior que 1,20m.

E, adaptacdes no projeto de arquitetura para atender necessidades de
uso das areas comuns como: instalacao para porteiro eletrénico; bicicletario;
local para depdsito de lixo; armario para guarda de material de limpeza do
condominio; banheiro comum para atender pessoal da limpeza, também

foram relatadas.

Quanto a etapa de obra levantamos: dificuldade de logistica por parte
da construtora; edificacao colada na divisa, impacto de todas as formas na
vizinhanca; dificuldade na carga e descarga de materiais e equipamentos de
necessidade de trabalhar a noite; falta de espaco para implantar canteiro de

obra; falta de espaco para estoque e armazenamento de materiais.
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CAPiTULO 5:
CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

No Brasil, ainda sdao poucos os autores que tratam da Gestdo de
Conhecimento, tematica surgida no fim do século XX, com resultados
especificos para empresas da construcao civil, algumas dissertacdes, teses e
artigos abordaram as metodologias aplicadas em organizacbes do setor da
construcao civil.

Na Europa, desde o fim do século XX e inicio do XXI, a literatura
existente sobre Knowledge Management - KM, abordava as relacdes de KM
em empresas de pequeno e médio porte do setor da construcao civil, uma
visdo que as empresas brasileiras desse porte no setor da construcao civil
tém pouco adotado. A gestao de informacdo, ainda parece um desafio para
essas pequenas e médias empresas e, também, para as Instituicoes Publicas
que lidam com o setor.

Quando a pesquisa teve inicio em meados de 2006, a proposta era
investigar como a Gestdo do Conhecimento poderia colaborar com o
processo de projeto de arquitetura. A proposta mostrou-se abrangente,
com pesquisa em autores nacionais e internacionais que tratassem a relagao
gestdo do conhecimento com o projetar no setor construcao civil. Assim, a
pesquisa recebeu recorte da Gestdao do Conhecimento na gestao do
processo de projeto. da habitacdo social em edificios reabilitados.

Quanto a tematica reabilitacao de edificios voltados para a habitacao
social, a tarefa de reunir informacdes sobre o assunto foi também ardua.
Autores nacionais que pesquisavam a requalificacdo e reabilitacio de
centros urbanos e centros historicos, puderam ser um referencial. No
tocante, a gestdao de projetos reabilitados incorporou-se as informacodes
sobre a gestdao e melhoria do processo de projeto desenvolvida por
pesquisadores nacionais, inclusive sobre o projeto de restauracao, mas cabe
ressaltar o esforco desta pesquisa em reunir mecanismos que pudessem ser
direcionados, especificamente, para o projeto de reabilitacio para a
producdao da habitacdo social e que atendessem, também, a uma escala

menor de producdo com logistica diferenciada da usual.
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Tratando, como visto no Capitulo 4, a informacao como o resultado
explicitado do conhecimento, e na linha de Capra (1996 apud Cianconi,
2003, apendice 1, grifo nosso) de que “idéias é que criam informacoes” o
conhecimento na versao explicita foi a meta e o resultado desta pesquisa.

Tendo como pressupostos que o conhecimento pertence ao
individuo, que a organizacao propicia condicées para que o conhecimento
possa emergir, e que o processo de producdao da habitacdo social em
edificios reabilitados abranja conhecimentos especificos inerentes ao
processo. Com base nas informacdes consolidadas a partir do Estudo de
Caso 1, sugere-se como primeiro passo para a implantacao da gestao de

conhecimento nas Instituicdes Publicas:

> O aproveitamento em sua maxima potencialidade da infra-estrutura
tecnologica implantada nas Instituicoes como: intranet, internet,

foruns, bancos de dados, softwares, etc.;

> A organizacao e classificacao das informacoes registradas, sejam em
meio digital, papel ou qualquer outra forma de suporte - estruturadas

ou ndo e armazenadas, principalmente aquelas em meio digital;

> O apoio a gestao da informacdao com o uso de ferramentas nas
Instituicbes pesquisadas, como por exemplo, a gestdo eletronica de
documentos GED;

» O incentivo ao compartilhamento da informacdo, estruturada,
registrada e armazenada, sendo disponibilizada e de facil acesso aos

usuarios;

> A organizacdo, estruturacdo e registro das informacdes geradas nas

reunioes presenciais e oficinas;

» A disponiblizacao do “saber técnico” estruturado das Instituicbes com
facil acesso e recuperacao de forma que possibilite retornar como

licoes aprendidas e melhores praticas;

» O uso de técnicas - brainstorms, metaforas, modelo mental, etc. -
para captura e transformacdao do conhecimento tacito - implicito, que

pertence ao individuo - sobre a tematica estudada.
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No que tange ao Estudo de Caso 2, os resultados consolidados
privilegiaram a relacao do projetista com as informacoes disponiveis para o
desenvolvimento do projeto de arquitetura, e, também, a forma como o
projetista interagiu com as equipes das Instituicoes contratantes. Assim,

foram relevantes no processo de projeto de arquitetura na producdo da

habitacido social em edificios reabilitados :

> O processo de projeto desenvolvido pelo arquiteto para imoveis
preservados mostrou-se diferenciado com varios niveis: o que
analisa e apresenta solucdes para o imoével existente, entorno e
regido; o que se preocupa com os padrdes e requisitos do edificio

novo; e o que compatibiliza o passado com o futuro.

> Os processos de projeto dos empreendimentos variaram de
projetista para projetista, ndo sendo possivel estabelecer um
padrao, mas todos tinham em comum uma etapa preliminar de

projeto, o pré projeto;

> As preferéncias por fontes de informaciao dos projetistas
apresentaram-se individualizadas, assim como a forma de
organizar e de armazenar a informacao, fato que pode ser explicado
em funcdo dos respondentes terem, talvez, desenvolvido seus

processos de projetos de forma individualizada e ndo em equipe;

> A experiéncia em outros projetos semelhantes apareceu como
consenso entre os projetistas e foi considerada importante para o
desenvolvimento de projetos no tema de reabilitacao;

> A etapa de pré-projeto - diagndstico, foi realizada pelos projetistas
entrevistados com levantamentos sobre a legislacdo, iconografico e
fisico do edificio e seu entorno, mas nao houve um detalhamento
sobre quais as atividades que compoem o diagndstico da etapa

pré-projeto;

> A clara definicao pelo contratante das atividades e servicos do
escopo do projeto de reabilitacio e o perfeito entendimento

desse escopo pelo contratado parecem ser fundamentais para a
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gestao do custo, do tempo, e alcance de resultados neste tipo de

projeto.

Com base no Fluxograma do processo de producdao da habitacao
social reabilitada apresentado, ver Figura 17, a participacdao do Escritério de
Projeto no desenvolvimento das atividades do processo de producao
iniciaram-se na etapa de concepcdo com os levantamentos para o
diagnéstico e encerraram-se na etapa de legalizacao do projeto, com a
emissao da licenca de obra. Como o escopo de atividades do projetista foi
concluido com o projeto basico e a legalizacao, o projetista ndo participou
das fases sucessivas, nem da elaboracio dos projetos executivos

complementares.

Assim as informacdes e ajustes relativos a obra e a ocupacao que
poderiam colaborar na melhoria do processo de projeto nao foram
assimilados e nem registrados pelo projetista. Num processo com muitos
intervenientes, a visao sistémica e o fluxo de informacdes do projetista para

o projeto pode ter sido prejudicado.

Quanto a gestao de projeto dos empreendimentos compostos por
edificacoes multifamiliares analisados no Estudo de Caso 2 constatou-se que
o desenvolvimento dos projetos complementares ndao contou com
coordenadores de projetos, s6 sendo verificada a figura do compatibilizador
de projetos. A auséncia do coordenador, talvez, possa ser explicada pela
escala de producao pequena, em média de 5 unidades, por

empreendimento.

Outro aspecto constatado foi que o processo de reabilitacdo para a
producdao da habitacdo social era gerador de conhecimento pelas questdes
apresentadas anteriormente, além disso, como um processo complexo com
diversos intervenientes, foi possivel associar a cada interveniente um

conhecimento chave*.

“ O conhecimento chave é uma tradugdo livre de Key Knowledge utilizada pelo Prof
Charles Egbu da Glasgow Caledonian University. O conhecimento chave que trata esta
pesquisa referencia-se a recursos chaves do conhecimento que pertencem a determinada
instituicao/organizacdo, ou equipe como know how, de modo que a instituicdo pode
contribuir com conhecimentos especificos para um determinado processo. Na visdo da
gestdo empresarial se assemelha aos ativos intangiveis da organizagéo.
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No ambito das Instituicoes pesquisadas no levantamento de dados do

Estudo de Caso 1, detectou-se que o conhecimento chave da Prefeitura da

Cidade do Rio de Janeiro, representado pela equipe do Programa Novas

Alternativas, era constituido baseado em trés principais atuacdes. A primeira
delas estava relacionada a flexibilizacao da legislacao patrimonial, edilicia
e urbanistica, como por exemplo, as exigéncias relativas a vagas de
garagem para imoéveis no centro, as dimensodes de prisma de ventilacdao para
imoveis colados nas divisas do lote, areas minimas de cémodos, dentre
outras, possibilitada pela gestdao do Programa Novas Alternativas junto a
Secretaria Municipal de Urbanismo - SMU, e a Secretaria Extraordinaria de
Patrimonio Cultural - SEDREPACH. A segunda estava ligada a experiéncia da
PCRJ em intervir na situacao fundiaria dos imoveis a serem reabilitados
nas areas centrais do Rio de Janeiro, como por exemplo, localizacao de
proprietarios - privados e ordens religiosas, a desapropriacdao e imissao de
posse até a posse dos imoéveis pelo municipio. Além disso, a possibilidade
do atendimento dos moradores desses imodveis e a identificacio da
demanda para a selecio de futuros moradores. A terceira e Uultima,
relacionava-se a PCRJ/Novas Alternativas conhecer quais sao os imoveis
passiveis de serem reabilitados na area central e portuaria do Rio de
Janeiro, bem como o cadastro de possiveis arrendatarios para os imoveis

reabilitados, a caracterizacdo da demanda.

O conhecimento chave, apresentado no processo estudado inerentes
a PCRJ/Novas Alternativas viabilizavam a realizacdao dos empreendimentos
de reabilitacdo na area central e portuaria da Cidade do Rio de Janeiro nas

bases do processo pesquisado.

Ja o conhecimento chave da Caixa EconOmica Federal, inerente a

equipe regional que analisou projetos e acompanhou as obras dos
empreendimentos de reabilitacdo para a producdao da habitacao social era
constituido por duas principais atuacdes. A primeira relacionava-se a
viabilidade do empreendimento com foco no atendimento a beneficiarios
de baixa renda, familias com um rendimento mensal de cerca de cinco
salarios minimos. A viabilidade, neste caso, possibilitou avaliar os aspectos
sociais, juridicos, ambientais, econémicos e financeiros do empreendimento

compatibilizando com os aspectos imobiliarios e com os custos estimados
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para a reabilitacdo. A segunda, relacionava-se ao conhecimento sobre a
viabilidade técnica dos projetos A viabilidade, neste caso, relacionava-se
ao atendimento dos requisitos de projeto de arquitetura para habitacao
social, especificacbes e orcamentos compatibilizados com o padrdao e as
especificacoes da unidade habitacional a ser construida, suas adequacodes e
ajustes, a legislacdo e a preservacao do imovel a ser reabilitado.

No processo pesquisado a CAIXA pode desempenhar papel
estratégico para o alcance da qualidade da habitacdo social reabilitada,
considerando que sua equipe acompanhava a execucdao do empreendimento

pela construtora até a conclusao e concessao do habite-se.

O conhecimento chave relacionado ao Escritério de Projeto era reunir

informacdes que dessem suporte a compatibilizacio dos requisitos e
normas vigentes para as instalacdes, os sistemas construtivos, as
adaptacdes espaciais, as estruturais, etc., atendendo as exigéncias
patrimoniais, edilicias, urbanisticas e sociais do edificio existente com o

novo uso.

Outro aspecto do conhecimento chave do Escritério de Projeto era o
aspecto individualizado de desenvolver as atividades da etapa de pré-
projeto dos empreendimentos. As recomendacdes mencionadas a seguir
buscam disseminar o conhecimento gerado no processo de producao da
habitacao social em imoéveis reabilitados, e, por consequinte contribuir para

o desenvovimento deste segmento do setor da construcao civil.

A Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro - PCRJ ja realizou
levantamento de imoOveis com possibilidade de serem reabilitados e
utilizados para habitacdo social. Na época da pesquisa eram 500 imobveis
selecionados. O levantamento era composto por fichas, fotos, plantas,
dentre outras informacdes. Assim, recomenda-se para o resgate do
conhecimento explicito nas Instituicbes pesquisadas a estruturacao de uma
Base de Dados com o Cadastro Fisico dos Imoveis com Potencial para
serem Reabilitados . Esta base de dados poderia ser disponibilizada para
consulta a potenciais interessados em realizar empreendimentos dessa

natureza ou para pesquisas futuras.

Ainda na tematica de resgate do conhecimento explicito nas

Instituicoes, a CAIXA acumulou a experiéncia de realizacdo de
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empreendimentos de reabilitacdo para habitacdo social no Rio de Janeiro e
em outras cidades do pais, como Sao Paulo, Salvador, Porto Alegre, dentre
outras, assim, recomenda-se, que a Instituicdo estruture este conhecimento
“acervo técnico da instituicio” em um Acervo de Empreendimentos
Reabilitados, que colabore para transferir informacdes sobre os
empreendimentos, suas melhores praticas e licdbes aprendidas para futuros

projetos, gerando possibilidade também de novos conhecimentos.

Com relacdo as duas Instituicoes e a atuacdao dessas no processo de
producdao da habitacdo social reabilitada em areas centrais, recomenda-se
Estudo de Sistema de Colaboracao que Permita a Integracao entre as
Instituicoes e outros Intervenientes durante o Desenvolvimento dos
Empreendimentos, pesquisando instrumentos de colaboracdo que sejam
adequados e adaptados a realidade e as ferramentas de tecnologia da
informacao ja utilizadas por cada Instituicdo. As vantagens seriam: agilidade
no processo de realizacdo do empreendimento com a disponibilizacao de
informacdes simultaneas; integracdo entre os intervenientes/clientes; e o
compartilhamento das informacdes no desenvolvimento do processo de

producao.

E, finalmente, quanto aos Escritorios de Projeto/Projetista,
configurou-se na pesquisa a pertinéncia em acessar as informacdes de
forma estruturada e agil para que essas possam ser aplicadas no
desenvolvimento de projetos, principalmente, na etapa de pré projeto nas
atividades de levantamento e de viabilidade de intervencdo na edificacao
existente. Recomenda-se, entdo, instituir nos Escritorios de Projeto
mecanismos de Controle e Gestiao das Informacoes no Processo de
Projeto, com informacdes estruturadas de facil acesso, de modo, a nao

possibilitar o acimulo de informagdes redundantes e ndo claras que possam

atrapalhar o fluxo de informacdo no processo de projeto.

Uma recomendacao de ordem geral é o estimulo a criacdo de
ambientes que permitam a troca de idéias e informagbes como as
Comunidades de Conhecimento/Pratica para discussao da tematica de
reabilitacdao estimulando o desenvolvimento de conversas, féruns, duvidas,
consultas e solucdes, de forma a possibilitar que estas comunidades se

consolidem como redes construidas por colaboradores.
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Quanto a contratacao dos Escritorios de Projeto pela Prefeitura
recomenda-se observar dois aspectos. O primeiro no sentido de obter
ganhos na qualidade do projeto com a sugestdo de que o Escritorio de
Projeto seja contratato até a conclusdo dos projetos executivos, o que
poderia acarretar melhorias na gestao desse processo. Esta recomendacao
implicaria na avaliacdo de forma diferente de contratacao da hoje praticada
pela Prefeitura Cidade do Rio de Janeiro. O segundo o da importancia da
atuacao de equipes multidisciplinares no desenvolvimento do projeto com
especialidades voltadas para as areas de restauracdo e também para a area
social, embora especialista em restauracdo na equipe ja fossem uma

exigéncia de contratacao por parte da Prefeitura.

Como recomendacao para futuras pesquisas apresentamos tematicas
que foram tratadas, superficialmente, nesta pesquisa, mas que merecem

aprofundamento:

> Desenvolvimento de metodologias apropriadas para a Gestao do
Conhecimento em empresas de pequeno porte do setor da

construcao civil;
> Aplicacdo da Gestdo da Informacdo como pratica para a gestao e

melhoria do processo de projeto de arquitetura;

> Estruturacdo da memoria institucional, melhores praticas e licoes

aprendidas em projetos de reabilitacao;

> Estudos detalhados sobre as atividades e procedimentos abrangidos

pela etapas de pré-projeto para a reabilitacdo de imoveis.

> Desenvolvimento de processos e produtos, englobando materiais de
construcao, técnicas construtiva, equipamentos e ferramentas

apropriadas para a tecnologia da reforma.
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ANEXO A
EMPREENDIMENTOS DO ESTUDO DE CASO 2
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ANEXO B
MODELOS DE QUESTIONARIOS E ENTREVISTAS
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QUESTIONARIO - GESTOR PROGRAMA PAR AREAS CENTRAIS

Quem faz parte da equipe de Supervisdo Técnica (formacdo e funcdo)
PAR em Areas Centrais no ambito da GIDUR RJ?

Existe algum processo de selecao dos projetistas/escritorios de projeto
no Programa Novas Alternativas da PCRJ? Qual?

Quais sao os dificultadores na relacdo com os escritérios que apresentam
projeto no ambito do Programa Novas Alternativas para financiamento?

Qual o nivel de detalhamento do projeto aceito pela GIDUR RJ para
analise da concessao de financiamento?

Quais as construtoras que atuam no ambito do Programa Novas
Alternativas e solicitam financiamento a CAIXA?

Quais sdao as construtoras certificadas ou em processo de certificacao
(PBQP-H e 1SO)?

A GIDUR, exige apresentacdo de “as built” ?

Entre o projeto aprovado para o financiamento e o “as built” quais as
mudancas mais recorrentes?
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Na lista de intervenientes relacionados abaixo, assinale o nivel de
interferéncia de cada ator no processo de analise de projeto para

concessao de Financiamento da CAIXA. Vocé pode incluir os

intervenientes que estiverem faltando:

INTERVENIENTE (1) () (3) (4)
muita moderada pouca nenhuma

interferéncia

interferéncia

interferéncia

interferéncia

Escritorio de Projeto

Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro

SMH

SMU

SMC/DGPC

SMA

IPP

CAIXA

Gerencia de Filial de
desenvolvimento
urbano (GIDUR)

Superintendéncia
Regional (SR)

Geréncia de Filial de
Alienacao (GILIE)

Concessionarios Publicos

FEEMA

CEDAE

CEG

LIGHT

Construtora

10.

11.

A comunicacdo em um projeto envolve um processo claro de troca de
informacdes através de meios conhecidos e linguagem acessivel. Vocé
considera eficiente a comunicacdo entre os projetistas que participam do
Programa Novas Alternativas? Por que?

() Sim () Nao

Existe um Plano de Comunicacao para o programa e para cada projeto?
Qual?



12.

13.

) Intern

A~ N~ A~

) Outro
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() Sim () Nao

Assinale os meios de comunicacdo que vocé utiliza na gestdo dos
projetos habitacionais, utilize o seguinte critério:

1 - utilizo com freqiiéncia; 2 - utilizo moderadamente; 3 - utilizo pouco;
4 - ndo utilizo.

( ) Reuniao presencial: contato direto e pessoal por meio de encontro
para discussdao de algum assunto, tomada de decisao, acompanhamento,
prestacdo de contas;

() Correspondéncia: documento fisico enviado via correio ou em mao,
em geral para comunicacao formal de uma decisdo, uma opinido ou uma
solicitacao;

( ) Oficina: debate técnico - encontro direto e pessoal para discussao,
e avaliacdo com enfoque participativo e consensual sobre qualquer tema;

( ) Documentos de projetos impressos ou em meio eletronico:
documentos técnicos e gerenciais, correspondéncias, etc. fisicos ou
eletrénicos, com o objetivo de orientar quanto ao estagio atual ou
registrar o histérico dos projeto - projetos, plantas especificacdes,
orcamentos, cronogramas e memorial, etc;

( ) E-mail: comunicacao escrita eletrénica para enviar mensagens
(avisos, perguntas, respostas, comunicacbes em andamento,
informacdes gerais, etc.) de carater informal ou formal;

( ) Telefonema: comunicacdo verbal por telefone para enviar
mensagens (avisos, perguntas, respostas, comunicacdes em andamento,
informacdes gerais, etc.) de carater informal e breve;

Quais sao as tecnologias que vocé mais utilize para a comunicacao,
utiliza a mesma escala anterior (de 1 a 4)

) Intranet

et

) Software de gestao de projeto ( especificar )

s softwares (Excel, planilhas de controle_________ )

14. Gostaria de acrescentar alguma informacao sobre o fluxo de informacoes

OBRIGADA!

no processo de analise de projetos?
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QUESTIONARIO - GESTOR PROGRAMA NOVAS ALTERNATIVAS

15. Quem faz parte da equipe do Programa Novas Alternativas (formacao e
funcao) e como é o organograma do Programa no ambito da Prefeitura
da Cidade do Rio de Janeiro?

16. Existe algum processo de selecao dos projetistas/escritorios de projeto?
Qual?

17. Quais sao os dificultadores na relacio com os escritérios durante o
desenvolvimento dos projetos?

18. Qual o nivel de detalhamento do projeto aceito pela Prefeitura no ambito
do Programa Novas Alternativas?

19. Quais as construtoras que atuam no ambito do Programa?

20. Quais sdao as construtoras certificadas ou em processo de certificacao
(PBQP-H e 1SO)?

21. Na lista de intervenientes relacionados abaixo, assinale o nivel de
interferéncia na gestdo do Programa Novas Alternativas. Vocé pode
incluir os intervenientes que estiverem faltando:

(1) (2) (3) (4)
INTERVENIENTE muita moderada pouca nenhuma
interferén | interferéncia interferéncia interferé

cia ncia

Escritério de

Projeto

Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro

SMH

SMU

SMC/DGPC

SMA

IPP

CAIXA

Gerencia de Filial de
desenvolvimento
urbano (GIDUR)

Superintendéncia
Regional (SR)

Geréncia de Filial de
Alienacao (GILIE)

Concessionarios Publicos

FEEMA | |
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CEDAE

CEG

LIGHT

Construtora

22. A comunicacdo em um projeto envolve um processo claro de troca de
informacdes através de meios conhecidos e linguagem acessivel. Vocé
considera eficiente a comunicacdo entre os projetistas que participam do
Programa Novas Alternativas? Por que?

( ) Sim ( ) Nao
23. Existe um Plano de Comunicacao para o programa e para cada projeto?
Qual?
( ) Sim ( ) Nao

24. Assinale os meios de comunicacdo que vocé utiliza na gestdao dos
projetos habitacionais, utilize o seguinte critério:
1 - utilizo com freqiiéncia; 2 - utilizo moderadamente; 3 - utilizo pouco;
4 - ndo utilizo.

() Reuniao presencial: contato direto e pessoal por meio de encontro
para discussdao de algum assunto, tomada de decisao, acompanhamento,
prestacdo de contas;

() Correspondéncia: documento fisico enviado via correio ou em mao,
em geral para comunicacao formal de uma decisdao, uma opinido ou uma
solicitacao;

() Oficina: debate técnico - encontro direto e pessoal para discussao, e
avaliacdo com enfoque participativo e consensual sobre qualquer tema;

() Documentos de projetos impressos ou em meio eletronico:
documentos técnicos e gerenciais, correspondéncias, etc. fisicos ou
eletrénicos, com o objetivo de orientar quanto ao estagio atual ou
registrar o histérico dos projeto - projetos, plantas especificacdes,
orcamentos, cronogramas e memorial, etc;

( ) E-mail: comunicacdo escrita eletrénica para enviar mensagens
(avisos, perguntas, respostas, comunicacdes em andamento,
informacdes gerais, etc.) de carater informal ou formal;

( ) Telefonema: comunicacdo verbal por telefone para enviar
mensagens (avisos, perguntas, respostas, comunicacdes em andamento,
informacdes gerais, etc.) de carater informal e breve;

25. Quais sdao as tecnologias que vocé mais utiliza para a comunicacao,
utilize a mesma escala anterior (de 1 a 4)
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) Intranet
) Internet
) Software de gestao de projeto ( especificar )
) Outros softwares

~ o~ o~ o~

12. Gostaria de acrescentar alguma informacao sobre a gestdao da informacdo no
Programa Novas Alternativas?

OBRIGADA!



NOME:

QUESTIONARIO - GESTOR NACIONAL
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FORMACAO

F,’ROFISSIONAL:

AREA DE ATUACAO E EXPERIENCIA

PROFISSIONAL

DATA:

PARTE 1

HISTORICO REABILTACAO

1. Quais foram os critérios para a selecio das nove cidades em que a
cooperacdo técnica atuou: Recife, Sdo Paulo, Belém, Sdo Luis, Porto Alegre,
Salvador, Jodo Pessoa, Natal e Rio de Janeiro;

2. Quais sao os principais aspectos da atuacdao em Belém, Sao Luis, Salvador e
Rio de Janeiro (pontos positivos e pontos negativos, principais atores e

programas).

PARTE 2
PROJETO - EDIFICIOS REABILITADOS

3. A seguir estao representadas as variaveis nas etapas de pré projeto e projeto
de reabilitacdo de edificios com énfase na producao da habitacdo social:

PRE- PROJETO

Anadlise da viabilidade

LEVANTAMENTO
URBANISTICO

Dinamica imobhiliaria

-Pesquisa sdcio espacial
-Caracteristica fisico-espacial
-Legislagéo edilicia,
patrimonial e urbanistica
+Infra-estrutura urbana
existente, Acessibilidade e
Vizinhanga, etc
LEVANTAMENTO DO(s)
IMOVEL(is)

Caracterizagao do imdvel (uso e
ocupacao) e Grau de
preservacao ( se houver)
Estado de conservagéo interno
e externa;

=L t nto prelimi de
arquitetura (croguis)

-Avaliacio preliminar dos
servigos necessarios reforma e
novas construgies) (croquis)
-Avaliacdo expedita do valor do
imovel e propriedade do imdvel
+Estimativa de unidades e
enquadramento nos critérios de
programas de financiamento
LEVANTAMENTO SOCIO-
ECONOMICO

-Caracterizagdo da demanda
local/regional

Faixa de renda, n® de pessoas por
familias (criangas e idosos), e
nivel de escolaridade

«Emprego e renda

Nivel de capacitagio profissional,
pessoas no mercado formal e
informal

Avaliagdo

CONDICOES
ECONOMICAS E
JURIDICAS

*custos

‘requisitos de
financiamento
~Avaliagdo do imdvel

CONDICOES
AMBIENTAIS
Condigies de
habitabilidade

de conforto
-Elementos culturais e
sociais
=Condigdes de
adaptabilidade
=Critérios de
Flexibilidade
=Critérios de
Acessibilidade
*Fungies
-Desempenho

Documento Sintese

e arquitetonicas
*N° de unidade e areas
das unidades propostas

CONDICOES SOCIO-
AMBIENTAIS E
CULTURAIS

CONDICOES DE
EMPREGO E RENDA

-Requisitos ambientais ¢

-Limitagies tecnoldgicas

to conceitual

=

2
g
=
1
Q
S
<4

Dec

| PROJETO

Analise

LEVANTAMENTO
Complemenitares

|-cundigﬁes de financiament
versus demanda para
|ocupa|;éo dos imdveis

|-Siluagﬁu juridica e fundiaris

dos imdveis
|-Requisitns patrimoniais
-Condigdes estruturais e
|insta|agﬁes frente a
seyuranga e legislacao
|uigente

|C0 NSTRUBILIDADE

-Sistemas construtivos
*Produtividade
(racionalizacéo dos
|pml:edimemos e técnicas)
~Custos

=Tecnologia e
procedimentos especificos
«Mao de obra

-Reciclagem e recuperagao
de materiais e
|componentes

«Gestao da obra (acesso,
armazenamento de
materiais, equipamentos
com dimensies
|apropriadas)

LEVANTAMENTO
SOCI0-ECONOMICO

Avaliagdo

COMSTRUBILIDADE
(implantagdo,

operacio e
manutengio)

ENQUADRAMENTO
ECONOMICO E
FINANCEIRD

EDUCACAO
PATRIMONIAL

LEGISLAGAD

REQUISITOS DO
FINAMNCIAMENTO

REGULAMENTAGAD
JURIDICAE
FUNDI&RIA

DEMAND&K OE
OCUPACAD -
CARACTERISTICA

REQUISITOZ DO
USUARIO [qualidade
e conforta da
habitagan)

EXECUTIVO

Decisdo — Projeto Basico
PROJETOS
LEGAL E

ORCAMENTOS

FUNDAMENTOS
PARAA
EDUCAGAD
PATRIMONIAL
CARACTERIZAGAD
DE CADEIAS
PRODUTIVAS LOCAIS
E REGIONAIS

Documento Sintese — estudo preliminar

AGOES DE
EMPREENDEDO
RISMO
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a) Vocé concorda com as etapas apresentadas e com as variaveis relacionadas
sdo pertinentes ao desenvolvimento do processo de projeto de arquitetura em
edificios reabilitados para a producao da habitacao social?

(

) sim ( ) nao

b) Critique e inclua ou exclua etapas e variaveis:

4.

Indique quais sdao os conhecimentos essenciais (aqueles que nao podem
faltar) que o arquiteto precisa ter para o desenvolvimento de cada etapa. Por
exemplo, o que é fundamental que o arquiteto tenha como experiéncia e
conhecimento para ser capaz de desenvolvé-la.

ndique quais sdo informacoes e dados essenciais (aqueles que ndao podem
faltar) que o arquiteto precisa ter para o desenvolvimento de cada etapa. Por
exemplo, documentos, certiddes, plantas, documentos historicos, etc:

PARTE 3
O PROCESSO DE ANALISE DO PROJETO DE ARQUITETURA DO EDIFICIO REABILITADO

6.

O processo de analise de projeto (considere o processo CAIXA) para
concessdao do financiamento é complexo, porque requer a participacdo de
diferentes atores (financiadores, promotores, empresas projetistas e
construtoras, 6rgaos de patrimoénio, usuarios, etc), com diferentes requisitos
e demandas que precisam ser atendidas no processo. Além disso, é um
processo que requer conhecimento especifico e informacdes qualificadas.
Considerando as afirmacdes anteriores responda:

6.1 Qual é o prazo médio de analise do projeto, considerando o periodo inicial

entre a analise prévia e o final com o laudo de analise do empreendimento
(aprovacao engenharia e arquitetura)?

6.2 Na sua visdo, qual a contribuicao fundamental que os diferentes atores

descritos abaixo oferecem, de fato, durante o processo de analise de projeto
de reabilitacdo para a concessao do crédito. Mencione pelo menos uma
contribuicao em cada dimensdo a seguir: contribuicao para a melhoria do
projeto de arquitetura; contribuicao para a melhoria do processo de
analise de empreendimento; melhoria da qualidade do produto
habitacao reabilitada - satisfacao do morador. Por exemplo: a contribuicdo
do agente Caixa na melhoria do projeto é fundamental no sentido de
garantir o conforto ambiental das moradias; ja a contribuicdo da prefeitura
é garantir a demanda diferenciada para ocupacdo, além disso, a aplicacdo
da legislacdo patrimonial, etc,etc.

- CAIXA (agente operador e financeiro)

- Prefeitura e Governo do estado (agente promotor)

- Orgdo de Patrimdénio (IPHAN, secretarias de municipais de patriménio,
eto).

- Empresas projetistas

- Empresas Construtoras

6.3 Liste, pelo menos trés (3) conhecimentos que o arquiteto/engenheiro

7.

necessita para analisar o projeto de arquitetura de uma obra de reabilitacao:

Onde vocé busca informacdes para subsidiar a andlise do projeto de
reabilitacao, assinale as opcdes abaixo, segundo a escala:
1- nao utilizo
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2- utilizo pouco

3- utilizo regularmente
4- utilizo muito

) internet

) intranet

) livros e documentos técnicos fora da empresa

) documentos técnicos da empresa

) conferéncias, seminarios e oficinas de trabalho fora da empresa.
) seminarios e oficinas de trabalho dentro da empresa

) normativos da empresa

) experiéncias de outros projetos ja analisados pela area

e N e e e e e

) experiéncias de outros projetos fora da empresa

8. Indique os dificultadores da analise de projeto de reabilitacdo?

PARTE 4
CONHECIMENTOS EXPLITICOS, INFORMACAO E TI

9. Como vocé registra os conhecimentos e informacdes chave do processo de
analise. Assinale utilizando a escala:

- nao utilizo

- utilizo pouco

- utilizo regularmente

- utilizo muito

P WN—

() Anotacdes pessoais

( ) Documentos técnicos que circulam na sua area (relatérios, notas técnicas,
eto).

() Atas de reunides (internas e externas)
( ) Correspondéncias externas
( )e-mail

10.A comunicacdo em um projeto envolve um processo claro de troca de
informacdes através de meios conhecidos e linguagem acessivel. Vocé
considera eficiente a comunicacdo entre os intervenientes no processo de
analise?

( ) Sim () Nao

Explique:

11. Existe um Plano de Comunicacdao para o programa e para cada projeto?

() Sim () Nao



Qual?
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12.Assinale as ferramentas/instrumentos de comunicacdo que vocé utiliza no
processo de analise de projetos de reabilitacdo, utilize o seguinte critério:

- nao utilizo

possuo a ferramenta/instrumento, mas nao utilizo
utilizo pouco

utilizo regularmente

- utilizo muito

vuihWN —
|

—~

) Video Conferéncia

( ) Audio Conferéncia

() VOIP (Skype ou similar)

() MSN (messenger ou similar)

( ) Websites de gestao de projeto

( ) Grupos de discussao: grupos de discussao, distribuicao e circulacao
de documentos de documentos técnicos sobre uma tematica especifica.

() Reuniao presencial: contato direto e pessoal por meio de encontro
para discussdao de algum assunto, tomada de decisao, acompanhamento,
prestacdo de contas;

() Correspondéncia: documento fisico enviado via correio ou em mao,
em geral para comunicacao formal de uma decisdo, uma opinido ou uma
solicitacao;

() Oficina: debate técnico - encontro direto e pessoal para discussao, e
avaliacdo com enfoque participativo e consensual sobre qualquer tema;

() Documentos de projetos impressos ou em meio eletronico:
documentos técnicos e gerenciais, correspondéncias, etc. fisicos ou
eletrénicos, com o objetivo de orientar quanto ao estagio atual ou
registrar o histérico dos projeto - projetos, plantas especificacdes,
orcamentos, cronogramas e memorial, etc;

( ) E-mail: comunicacdao escrita eletrénica para enviar mensagens
(avisos, perguntas, respostas, comunicacdes em andamento,
informacdes gerais, etc.) de carater informal ou formal;

( ) Telefonema: comunicacdo verbal por telefone para enviar
mensagens (avisos, perguntas, respostas, comunicacdes em andamento,
informacdes gerais, etc.) de carater informal e breve;

13.Indique os softwares que vocé utiliza, utilize a mesma escala anterior (de 1 a

5)



uvih WN —
[ T A

o~ o~ o~ o~ o~ o~

nao utilizo

possuo a ferramenta, mas nao utilizo
utilizo pouco

utilizo regularmente

utilizo muito

) AUTOCAD
) Corel Draw
) Word

) Excel

) Access

) Power Point
) Ms Project
) Volare/PINI
) SINAPI

Outros
)

145

softwares
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000.QUESTIONARIO ESCRITORIO DE PROJETO/ARQUITETO

CARO ARQUITETO ___________

CONSIDERANDO A SUA EXPERIENCIA NO DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE ARQUITETURA EM
EDIFICIOS REABILITADOS PARA A PRODUCAO DA HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL, ESPECIALMENTE O
PROJETO DA
RUA

SOLICITO QUE RESPONDA AO QUESTIONARIO QUE IRA SUBSIDIAR O DESENVOLVIMENTO DA DISSERTACAO
DE MESTRADO CUJO TEMA ABORDA O DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE ARQUITETURA EM
EDIFiCIOS ANTIGOS REABILITADOS PARA A PRODUCAO DA HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL.

NOME:

FORMACAO PROFISSIONAL:
N° DE ANOS DE FORMADO
AREA DE ATUACAO E EXPERIENCIA
PROFISSIONAL

DATA:

PARTE 1

INFORMACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROJETO DE ARQUITETURA EM EDIFICIOS
REABILITADOS PARA A PRODUCAO DE HABITACAO SOCIAL

A. Durante o desenvolvimento do projeto de arquitetura as informacdes que
vocé recebeu foram suficientes para o desenvolvimento do projeto?

()sim ( ) nao

B. Se nao, quais as informacdes que faltaram?

C. Assinale as informacbes que vocé recebeu ou ja tinha para o
desenvolvimento do projeto de arquitetura.

() informacoes sobre a legislacdo edilicia da area do imoével (APAC) para o
qual foi desenvolvido o projeto

() informacdes sobre as exigéncias do SEDREPACH/PCRJ para o imével
() diretrizes do Programa Novas Alternativas da PCRJ
() diagnostico do imovel

() especificacdes minimas do Ministério da Cidade para o Programa de
Arrendamento Residencial

() Manual Técnico de Engenharia (MTE) da Caixa Econdmica Federal

()

Outras

D. Onde vocé busca/buscou as informacdes para o desenvolvimento do projeto
de arquitetura da habitacdo social em edificios reabilitados, assinale as
opcoes abaixo, segundo a escala:
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1. nao utilizo
2. utilizo pouco
3. utilizo regularmente
4. utilizo muito
) internet
) intranet

) livros e documentos técnicos fora do escritério

) documentos técnicos do escritoério

) conferéncias, seminarios e oficinas de trabalho fora do escritério.
) seminarios e oficinas de trabalho dentro do escritério

) normativos do escritorio

) experiéncias de outros projetos ja desenvolvidos

N N e e e e e e

) experiéncias de outros projetos fora do escritério

PARTE 2

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DO PROJETO DE ARQUITETURA EM EDIFICIOS REABILITADOS
PARA A PRODUCAO DE HABITACAO SOCIAL

E. Qual a dificuldade em compatibilizar as exigéncias dos diferentes érgaos
que interferem no projeto de arquitetura, inclusive o corpo de bombeiros?

F. Qual o método que vocé utiliza para a concepcao do projeto?

G. Qual o método que vocé utiliza para elaborar o programa de necessidades?

H. Vocé registra as informacdes que levanta durante a concepcao?
I. ( )sim ( )nao

J. Caso, sim, como registra? e onde guardas as informacdes?

K. Quais as habilidades ou competéncias especificas que o arquiteto precisa ter
para desenvolver este tipo de projeto - reabilitacdo de edificios antigos para
a habitacao social?
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PARTE 3
CONHECIMENTOS EXPLITICOS, INFORMACAO E TI

L. Como vocé registra os conhecimentos e informacdes levantados durante o
processo de desenvolvimento do projeto. Assinale utilizando a escala:
1. nao utilizo
2. utilizo pouco
3. utilizo regularmente
4. utilizo muito

) Anotacdes pessoais
) Documentos técnicos do escritério (relatérios, notas técnicas, etc).

(
(
() Atas de reunides (internas e externas)
( ) Correspondéncias externas

(

) e-mail

M. Qual a midia que vocé mais utiliza para armazenar os registros assinalados
na pergunta anterior?

( ) eletrénica ( ) papel

N. A comunicacdo em um projeto envolve um processo claro de troca de
informacdes através de meios conhecidos e linguagem acessivel. Vocé
considera eficiente a comunicacdo entre os intervenientes (PCRJ, indique
outros que intervieram) durante o desenvolvimento do projeto?

() Sim ( ) Nao

Justifique:

0. Assinale as ferramentas/instrumentos de comunicacdo que vocé utiliza no
processo de desenvolvimento de projetos de reabilitacdo, utilize o seguinte
critério:

nao utilizo

possuo a ferramenta/instrumento, mas nao utilizo
utilizo pouco

utilizo regularmente

utilizo muito

uTh WN —

( ) Video Conferéncia

( ) Audio Conferéncia

( ) Skype, Voip ou similar

() MSN (messenger ou similar)

( ) Websites de gestao de projeto
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( ) Grupos de discussao: grupos de discussdo, distribuicio e circulacao de
documentos de documentos técnicos sobre uma tematica especifica.

() Reuniao presencial: contato direto e pessoal por meio de encontro para
discussdao de algum assunto, tomada de decisao, acompanhamento, prestacao de
contas;

() Correspondéncia: documento fisico enviado via correio ou em mao, em geral
para comunicacao formal de uma decisao, uma opinido ou uma solicitacao;

() Oficina: debate técnico - encontro direto e pessoal para discussdo, e avaliacao
com enfoque participativo e consensual sobre qualquer tema;

() Documentos de projetos impressos ou em meio eletronico: documentos
técnicos e gerenciais, correspondéncias, etc. fisicos ou eletrénicos, com o objetivo
de orientar quanto ao estagio atual ou registrar o histérico dos projeto - projetos,
plantas especificacdes, orcamentos, cronogramas € memorial, etc;

( ) E-mail: comunicacdao escrita eletronica para enviar mensagens (avisos,
perguntas, respostas, comunicacdes em andamento, informacdes gerais, etc.) de
carater informal ou formal;

() Telefonema: comunicacdo verbal por telefone para enviar mensagens (avisos,

perguntas, respostas, comunicacbes em andamento, informacdes gerais, etc.) de
carater informal e breve;

P. Indique os softwares que vocé utiliza, utilize a mesma escala anterior (de 1 a

5)
1. nao utilizo
2. possuo a ferramenta, mas nao utilizo
3. utilizo pouco
4. utilizo regularmente
5. utilizo muito
( )AUTOCAD
() Corel Draw
( )Word
() Excel
() Access
() Power Point
() Ms Project
() Volare/PINI
() SINAPI
() Outros softwares )

MUITO OBRIGADA
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001.QUESTIONARIO CONSTRUTORA

CARO ___________

CONSIDERANDO A SUA EXPERIENCIA NA EXECUCAO DE OBRAS PARA A PRODUCAO DA HABITACAO DE
INTERESSE SOCIAL EM EDIFICIOS ANTIGOS REABILITADOS EM AREAS CENTRAIS NO RIO DE JANEIRO,
ESPECIALMENTE, NO DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS EXECUTIVOS COMPLEMENTARES DAS

RUAS

SOLICITO QUE RESPONDA AO QUESTIONARIO QUE IRA SUBSIDIAR O DESENVOLVIMENTO DA DISSERTACAO
DE MESTRADO CUJO TEMA ABORDA O DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE ARQUITETURA EM
EDIFICIOS ANTIGOS REABILITADOS PARA A PRODUGCAO DA HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL.

NOME:
FORMACAO PROFISSIONAL:
N° DE ANOS DE FORMADO
AREA DE ATUACAO E EXPERIENCIA
PROFISSIONAL
DATA:

PARTE 1

INFORMACAO PARA A COMPATIBILIZACAO E COORDENACAO DOS PROJETO DE EXECUCAO PARA A
PRODUCAO DA HABITACAO SOCIAL EM EDIFiCIOS ANTIGOS REABILITADOS

Q. Vocé teve na equipe da construtora um compatibilizador de projetos para
compatibilizar os projetos de reabilitacao mencionados acima?

( )sim ( ) nao

A.1 Quem era ele? E qual era formacao profissional dele?

A.2 Caso ndo, ele foi contratado para prestar servicos?

R. Vocé também teve um coordenador de projeto para coordenar os projetos
de reabilitacio mencionados acima?

()sim () nao

B.1. Caso sim, quem era ele? E qual era formacao profissional dele?

B.2. Caso nao, era o mesmo profissional que fazia a compatibilizacao? Ou o
coordenador foi contratado sé para prestar este servico?

S. Em todas as obras mencionadas acima atuou o mesmo compatibilizador e/
coordenador?
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T. Assinale as informacdes que a construtora recebeu ou ja tinha para subsidiar
a compatibilizacdo, coordenacdo e o desenvolvimento dos projetos
executivos complementares para a producao da habitacdo social em
edificios antigos:

( ) informacdes sobre a legislacdo edilicia da area do imével (APAC) para o
qual foi desenvolvido o projeto

() informacoes sobre as exigéncias do SEDREPACH/PCRJ para o imével
() diretrizes do Programa Novas Alternativas da PCRJ

( ) especificacdes minimas do Ministério da Cidade para o Programa de
Arrendamento Residencial

() Manual Técnico de Engenharia (MTE) da Caixa Economica Federal
() Normas da ABNT

() Normativos dos Concessionarios (CEDAE, CEG, LIGHT, TELEMAR,)
() Diretrizes do Corpo de Bombeiros

(

)

Outras

U. Onde vocé busca/buscou as informacdes para o desenvolvimento ou para
subsidiar o desenvolvimento dos projetos executivos complementares para a
producdo da habitacdo social em edificios reabilitados, assinale as opcoes
abaixo, segundo a escala:

1. nao utilizo
2. utilizo pouco
3. utilizo regularmente
4. utilizo muito
) internet

) intranet
) livros e documentos técnicos fora da construtora (projetistas)
) documentos técnicos da construtora

) conferéncias, seminarios e oficinas de trabalho fora da construtora.

(
(
(
(
(
() seminarios e oficinas de trabalho dentro da construtora com projetista e equipe
da construtora

() normativos da construtora

() experiéncias de outros projetos ja desenvolvidos

(

) experiéncias de outros projetos fora da construtora

V. Liste (da mais importante para a menos importante) as falhas de
informacdes relacionadas ao projeto de arquitetura que causam re-trabalho
no desenvolvimento dos projetos executivos complementares:

W. Qual a dificuldade em compatibilizar as exigéncias dos diferentes érgaos
que interferem no projeto de execucao, inclusive o corpo de bombeiros?
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X. Vocé registra as informacdes que levanta durante a a execucao da obra que
possam auxiliar na elaboracao de futuros projetos executivos?
Y. ( )sim ( )nao

Z. Caso, sim, como registra? E onde guardas as informacdes?

AA.Quais as habilidades ou competéncias especificas sdo necessdarias para o
desenvolvimento de projetos executivos complementares para a producdo
da habitacao social em edificios reabilitados?

BB. A Construtora possui algum Sistema de Gestao?Qual?

PARTE 2
CONHECIMENTOS EXPLITICOS, INFORMACAO E TI

CC.Como vocé registra os conhecimentos e as informacdes levantadas durante a
compatibilizacdo/coordenacdao e desenvolvimento dos projetos executivos
complementares. Assinale utilizando a escala:

ndo utilizo

utilizo pouco

utilizo regularmente

utilizo muito

AWN —

) Anotacdes pessoais

) Documentos técnicos do escritério (relatérios, notas técnicas, etc).

(
(
() Atas de reunides (internas e externas)
( ) Correspondéncias externas

(

) e-mail

DD. Qual a midia que vocé mais utiliza para armazenar os registros
assinalados na pergunta anterior?

( ) eletrénica ( ) papel

EE. A comunicacdo em um projeto envolve um processo claro de troca de
informacdes através de meios conhecidos e linguagem acessivel. Vocé
considera eficiente a comunicacdo entre os intervenientes (PCRJ, CAIXA,
indique outros que intervieram) o desenvolvimento dos projetos executivos
complementares?

() Sim ( ) Nao
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Justifique:

FF. Assinale as ferramentas/instrumentos de comunicacdo que vocé utiliza no
processo de desenvolvimento de projetos executivos de reabilitacao, utilize
0 seguinte critério:

nao utilizo

possuo a ferramenta/instrumento, mas nao utilizo
utilizo pouco

utilizo regularmente

utilizo muito

uThWN —

() Video Conferéncia

( ) Audio Conferéncia

() Skype, Voip ou similar

() MSN (messenger ou similar)

( ) Websites de gestao de projeto

( ) Grupos de discussao: grupos de discussao, distribuicao e circulacao de
documentos de documentos técnicos sobre uma tematica especifica.

() Reuniao presencial: contato direto e pessoal por meio de encontro para
discussdao de algum assunto, tomada de decisao, acompanhamento, prestacao de
contas;

() Correspondéncia: documento fisico enviado via correio ou em mao, em geral
para comunicacao formal de uma decisao, uma opinidao ou uma solicitacao;

() Oficina: debate técnico - encontro direto e pessoal para discussdo, e avaliacao
com enfoque participativo e consensual sobre qualquer tema;

() Documentos de projetos impressos ou em meio eletronico: documentos
técnicos e gerenciais, correspondéncias, etc. fisicos ou eletrénicos, com o objetivo
de orientar quanto ao estagio atual ou registrar o histérico dos projeto - projetos,
plantas especificacdes, orcamentos, cronogramas € memorial, etc;

( ) E-mail: comunicacdo escrita eletronica para enviar mensagens (avisos,
perguntas, respostas, comunicacdes em andamento, informacbes gerais, etc.) de
carater informal ou formal;

() Telefonema: comunicacdo verbal por telefone para enviar mensagens (avisos,
perguntas, respostas, comunicacdes em andamento, informacbes gerais, etc.) de
carater informal e breve;

GG.Indique os softwares que vocé utiliza, utilize a mesma escala anterior (de 1 a

5)
1. nao utilizo
2. possuo a ferramenta, mas nao utilizo
3. utilizo pouco
4. utilizo regularmente
5. utilizo muito
( )AUTOCAD
() Corel Draw
( )Word
() Excel
() Access
() Power Point
() Ms Project
() Volare/PINI
() SINAPI
() Outros softwares )

MUITO OBRIGADA



